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Agenda

= Oferta de producto
» Modelo de atencion

= Comunicaciones




Oferta principal:;
80%

90%
Financiamiento

Financiamiento

= Tasa UF + 1,99% fija anual * Tasa UF + 2,39 fija anual
= Compra de vivienda * Compra de vivienda
* Hasta 80% de financiamiento " Hasta 90% de financiamiento

. 20 ar I = 25 anos plazo
anos plazo = Cruce con plan cuenta corriente y PAC

= Cruce con plan cuenta corriente = Convenio Abono de Remuneraciones y
y PAC mismas condiciones vigentes para 90%

Otras caracteristicas valoradas por los clientes:
= Hasta 6 meses de gracia para el pago del primer dividendo.
= Hasta 2 meses no consecutivos de no pago al ano (definidos al contratar el crédito).

= Aseguramos la tasa por 60 dias corridos desde la aprobacion comercial del credito.
= Plazos desde 8 a 30 anos.




Modelo de Atencion

O,

Cliente Ingresa Evaluacion Riesgo cntrega de respuesta a Cl'e,"tes Car,ter'zzf'dos o= Citar a cliente para visita a
0o . . s . envia a su ejecutivo para
solicitud en web precalifacion cliente o la sucursal
gestion
- Cliente ingresa a * Riesgo evalla y - Cliente recibird
" : .  Ejecutivo solicita .
sitio Banco, simula y entrega resultado: correo para ingreso — i . Una vez aprobado el
. 2 A - informacion a cliente 2dito. EDN o EDH
solicita credito —Preaprobado al sitio web para ara formalizar credito, 0
—Rechazado revisar resultado de P coordina y agenda con

evaluacion

cliente visita a sucursal
para formalizar su

su evaluacion
e Clientes

: : credito
preaprobados Clientes no carterizados o
ingresan al flujo de nuevos se envian a call
gestion center para gestion previa

 Ejecutivo call solicita
informacion vy
documentos a cliente

« Con documentos
completos digitales,
asigna y envia a ejecutivo
segun reglas de
derivacion para formalizar
solicitud




Informacion resultado de preaprobacion que recibe el

cliente en su e-maill

Correo que recibe el
cliente por el
resultado de su pre-
aprobacion

BancoEstador

Resultado de Pre-Aprobacion

Estimado(a) PRUEBA PRUEBA PRUEBA

Desde ahora puedes consultar el resultado de tu Pre-Aprobacon para Crédito Hipotecario, ingresando
al sitlo web de BancoEstado en la opcion "Productos / Créoitos Hipotecanos / Consultar estados de
Solicitud”, con tu RUT y como clave tu direccion de correo electronico..

Atentamente,
BancoEstado.
Naota;

- La respuesta a tu solicitud no constituye una cotizacion formal de BancoEstado, |a que quedara
sujeta a la confrmacdn y evaluacdn de antecedentes.

~ Hipotecario
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De acuerdo a e-mail recibido, consulta estado en

SItio web

(¢ bancoestade.climagenesrurvn_farmfasesarcansubiafindex. biml

PN BancoFstado-

Consulta el Estado de tu Preaprobacién

de Crédito Hipotecario
Ingresa la informacian solicitada

Cliente ingresa su rut y e-mail

P _' Consulta el estado de tu
T solicitud de crédito hipotecario
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Informacion resultado de preaprobacidon que vera

al Ingresar su rut — e-mail

Certificado P! BancoEstado
iFelicitaciones!

Tu casa esta mas cerca

Estimado(a) PRUEBA PRUEBA PRUEBA.:
De acuerdo a los antecedentes proporcionados por ti, tendrias un monto de Crédito Hipotecario pre-aprobado por:

*
I.IF 1-344 Requisitos de los postulantes:

. en un plazo méximo de 30 afos Comprar tu Casa. Ser mayor de 18 afos y tener buenos antecedentes comerciales.

Trabajador Dependiente:
Tener a lo menos un afio de antigledad laboral.
Sblo debes imprimir esta pre aprobacion y presentarla en cualquiera de nuestras Sucursales. Trabajador Independiente:
o Tener a lo menos un afio desde la Iniciacidn de Actividades, para
Para la generacion de esta pre-aprobacién se consideraron los antecedentes comerciales del interesado ingresados en profesionales. o o _
nuestro sitio web: o Tener a lo menos dos afios desde |a Iniciacion de Actividades, para técnicos,
comisionistas y otras personas prestadoras de servicios.
RUT Solicitante : 13.686.363-0 Antecedentes de la Propiedad:
o Financiamiento Compraventas v Créditos de Fines Generales.
Renta Liguida Solicitante : $ 1.000.000 + Refinanciamientos de Créditos BancoEstado v Otros Bancos.
Fecha de MNacimiento Solicitante : 02-01-1894 BancoEstado
RUT Codeudor : - Imprimir

Renta Liguida Codeudor : -

| "Requisitos” }
Fecha de Macimiento Codeudor : -
Informate de los Requlsitos para formalizar la solicitud. Requisitos

Mota:

- La respuesta a tu solicitud no constituye una cotizacién formal de BancoEstado, la que quedaré sujeta a la
confirmacién y evaluacién de antecedentes de acuerdo a las politicas comerclales y de rlesgo vigentes al
momento de formalizar la solicitud de crédito.

= El monto minimo de Crédito Hipotecario es UF 350.
- Esta preaprobacién no es villda para postular al Subsidio Habitacional.

{*) Monto pre aprobado sujeto a evaluacion comercial y de riesgo. Al momento de formalizar la solicitud, el solicitante y/io
codeudor no deben registrar deuda directa morosa en los Ultimos 90 dias en el Ultimo periodo CMF Chile, deuda vencida
ni castigada en el ditimo afio en los registros de la CMF Chile, deuda indirecta vencida o castigada vigentes en el ditimo
periodo de la CMF Chile ni registrar protestos vigentes al momento de formalizar la solicitud. Vigencia de la pre aprobacion
sujeta a las condiciones de mercado.

Imprimir =




Informacion resultado de preaprobacidon que vera

al Ingresar su rut — e-maill

Resultado rechazo

Certificado

ﬂ BancoEstado

Resultado de pre evaluacion de Crédito Hipotecario

Estimado(a) CHRISTIAN MONTECINOS AGUILERA:
Necesitamos saber mas de ti.
Te comunicamos que la informacién proporcionada en tu solicitud no es suficiente para entregarte una Pre aprobacion.

Atentamente,
BancoEstado




Se mantienen las comunicaciones a clientes
proyectos inmobiliarios

Se envian comunicaciones
particulares de proyectos por zona.

Oferta de promocion de proyecto

. . Te apoyamos - - |
nuevos, direccionando a centros con tu huevo oo

hipotecarios. departamento. =

* Proyecto destacado La Cruz Inmobiliaria:
Cotiza tu hipotecario con nosotros.

*ALTOS DE Cotiza hoy tu Crédito Hipotecario para este proyecto, tu ejecutivo es:
le;l-[\-loGuﬁYA Nombre: Laura Cerpa.
1 £TAPA] Correo: Irubio1 @bancoestado.cl

Sucursal / Centro Hipotecario: Vifia del Mar - Centro Hipotecario
Las iImagenes han sido elaboradas con fines ilustrativos y todas las dimensiones son aproximadas Arlegui N° 409, Vina del Mar.
no constituyende necesariamente una imagen exacta de 'a reaidad. -




= Tasa diferenciada para financiamiento hasta el 90% para clientes del segmento
Personas que cumplan las siguientes condiciones:

v Renta liguida ajustada minima: M$900. Opcion de complementar renta con un
tercero, donde al menos uno de ellos debe tener renta minima de M$600.

v' Comprador principal debe registrar o contratar abono de remuneraciones por
convenio BancoEstado, lo cual se acreditara mediante formulario establecido para
tales efectos, y que cuente con firma y timbre del empleador.

v Financiamiento para vivienda (nueva o usada).
v Acreditacion del pie requerido (10%) con recursos propios.
v' Hasta 25 afos plazo (s6lo proyectos encadenados hasta 30 anos).




Portabilidad Financiera

ﬂ BancoEstado Octubre 2020




Contexto Ley de Portabilidad Financiera

La ley de Portabilidad Financiera busca facilitar a los clientes gue
se cambien de un proveedor financiero a otro, disminuyendo los

tiempos y costos asociados, lo que sin duda debe generar mas
competencia en la industria.

“"Queremos atender a nuestros clientes y a la vez atraer a clientes de otros bancos”.




BancoEstado y la Portabilidad Financiera

"Se han generados atractivas ofertas por segmento para nuestros
clientes, para retenerlos "

"Buscamos posicionarnos en 2 lineas con nuestros clientes: Creditos
hipotecarios y consolidacion de deudas”

Ofertas de Retencion Personas




Oportunidad de Negocio para BancoEstado

“"El ROL DE ASESOR por parte del ejecutivo de negocios”

Clientes Nuevos:
Si v' Gestionar solicitud de portabilidad.
. Revisar el Potencial del v' Ofrecer comprar otros productos con nueva
Clientes ) iy -
cliente: solicitud de portabilidad.
Nuevos v' Oferta Disponible.
- Historial de pago
interno como externo. Clientes Retencién.
- Empleador. Califica { v" Evaluar maxima exposicion B.E.
- Capacidad de pago. v Oferta Disponible.
- Endeudamiento CMF. v Generar solicitud reactiva.
- Medidas restrictivas
Clientes de vigentes. Cliente
Retencion - SINACOFI, Dicom. Rechaz
No Cliente
No con




Muchas Graclas

Esteban Perez G.
Jefe de Plataforma

Av. Providencia 1710.Santiago

ﬂ BancoEstado

Noviembre 2020
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