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El presente estudio es parte de un esfuerzo institucional para enfrentar los desafios que nos
imponen los cambios en el mundo del trabajo y los vertiginosos cambios en el modo de produccién
capitalista que cursan nuestra sociedad. Ciertamente, la automatizacion no solo nos impone
desafios tecnoldgicos, nuevos conocimientos y nuevas experiencias, sino que por sobre todo
trastoca profundamente las condiciones de millones de trabajadores y el impacto en la
configuracion de nuevas culturas laborales.

Frente a ello, el sindicalismo sociopolitico se levanta como una salida estratégica viable a la crisis
de credibilidad que enfrentan las organizaciones en general pero donde los sindicatos muestran los
mejores resultados en los indices de aprobaciéon de la ciudadania. Por esto, los trabajadores y
trabajadoras tienen el desafio de adecuar, transformar y proponer nuevos caminos por donde
transite la organizacion sindical. Asi este estudio se ubica dentro de un esfuerzo mayor de
autorreforma sindical, donde los resultados y conclusiones del mismo deben posibilitar la discusién
de contenidos sindicales que reconozcan la realidad social, cultural y politica en la que viven las
trabajadoras y trabajadores del Metro de Santiago.

En virtud de todo esto, el estudio persigue construir un diagndstico descriptivo sobre las
condiciones concretas en las se desarrolla vida de los trabajadores del metro, asi como también sus
percepciones sobre su trabajo, el metro y el quehacer de la organizacién sindical.

Por otra parte, cabe relevar la necesidad de conexién que existe entre el mundo académico y los
sindicatos, retomando asi una tradicidn histérica de construccidn conjunta. En ese contexto quiero
destacar a los profesionales que intervinieron en este estudio y a las decenas de trabajadores y
trabajadoras que aportaron con sus vivencias y experiencias a las notables y profundas
conclusiones que este estudio nos sugiere.

Por ultimo, este trabajo no habria sido posible sin la comprension del ejercicio del didlogo social,
entendido como una relacién auténoma de los actores con respeto a la contraparte con el objetivo
de construir propuestas viables y sostenibles para el desarrollo del Metro que es una empresa del
Estado. En ese ambito, resalto el rol de la subgerencia de Relaciones Laborales que desde el
principio nos apoyo en el desarrollo del estudio que presentamos a continuacion.

Eric Campos Bonta
Presidente
Sindicato de Trabajadores de Metro S.A.
Vicepresidente de Comunicaciones, Difusion y Estudios Laborales
Central Unitaria de Trabajadores
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El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias de género es una de las
preocupaciones de los autores de este documento. En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga
grdfica que supondria utilizar en esparfiol “o/a” para marcar la existencia de ambos sexos, se ha
optado por emplear el masculino genérico cldsico, en el entendido que todas las menciones en tal
género representan siempre a hombres y mujeres.
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1. INTRODUCCION

El Sindicato N°1 de Trabajadores de la Empresa Metro SA, ha encargado realizar un estudio de
caracterizacién de sus socios y socias con el fin de contar con los elementos necesarios de cara a su
préxima negociacién colectiva a desarrollarse durante el afio 2019, asi como contar con una linea
base para la formulacién de un plan de trabajo a mediano plazo.

La empresa Metro S.A. cuenta, de acuerdo con su ultimo informe de sostenibilidad 2017 con un total
de 4.307 trabajadores, de los cuales el 95 % se encuentra afiliado a alguna de las 4 organizaciones
sindicales vigentes. El Sindicato N°1 cuenta con 1.070 socios (informados a Agosto 2018),
representando al 25% de los trabajadores totales de la empresa. Se encuentra activamente
funcionando desde el afio 1990 y el convenio colectivo vigente data del afio 2016.

1.1 OBJETIVO:

Caracterizar a los socios y las socias del Sindicato de Trabajadores de Metro S.A., con el fin de
determinar las brechas socioeconémicas existentes dentro de la empresa y sus percepciones para
proponer soluciones viables en el corto, mediano y largo plazo.

1.2 RESULTADOS ESPERADOS:

Los resultados del presente estudio permitiran a la directiva del Sindicato de Trabajadores de Metro
S.A. contar con un diagnoéstico descriptivo y de percepciones como insumo base para la construccién
de su planificacion estratégica en el contexto de la préxima negociacion colectiva (2019). Podran
contar con una herramienta que les permita clasificar las tematicas abordadas y asignar las
urgencias o modalidades de abordaje con la empresa. Contaran con informacion base desde donde
mejorar sus procesos de planificacion estratégica, asi como una aproximaciéon desde las
perspectivas de sus socios de algunas de las fortalezas y debilidades de su organizacion.

En esta linea, la informacién con la que contard el sindicato es:

1. Caracterizacion socioecondémica de los socios.

2. Levantamiento de las necesidades y/o expectativas de los socios en su vida laboral dentro
de la empresa Metro SA.

3. Levantamiento de brechas socioeconémicas entre los socios.
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1.3 METODOLOGIA:

La metodologia de la presente propuesta es principalmente cualitativa, la cual se interesa en
especial “por la forma en la que el mundo es comprendido, experimentado, producido; por el
contexto y por los procesos; por la perspectiva de los participantes, por sus sentidos, por sus
significados, por su experiencia, por su conocimiento, por sus relatos.”!

El estudio es descriptivo e interpretativo. Es descriptivo en tanto busca identificar y caracterizar
socioecondmicamente a los socios y sus opiniones sobre las tematicas abordadas. Es también
interpretativo, pues pretende analizar a los individuos sobre la base de la argumentacion
comprensiva, basada en la interpretacion de los textos.

El disefio propuesto se basa en tres de los principios generales de los disefios cualitativos?:
flexibilidad (el disefio es abierto y cambiante, los resultados de una etapa modifican el disefio
inicial), circular (cada etapa modifica la siguiente y puede modificar la interpretacién de la anterior)
y reflexivo (constante andlisis para el cambio constante).

1.4 TECNICA DE PRODUCCION DE INFORMACION

Se utilizaron dos técnicas de produccidn de informacion: encuesta (on-line y presencial) y grupos
focales con aplicacién de entrevista semiestructurada.

Si bien se propuso en un principio utilizar dos técnicas de produccion de informacion (encuesta on
line y presencial; y grupos focales), finalmente se utilizaron tres técnicas: la encuesta on line y
presencial; grupos focales y entrevistas grupales. Estas dos ultimas se aplicaron en funcién de la
cantidad de participantes que asistieron a cada sesion (desde seis a diez participantes se aplicd
grupo focal, y desde tres a cinco participantes se aplicé entrevista grupal con entrevista
semiestructurada).

1 Vasilachis de Gialdino, I. Estrategias de intervencidn cualitativa. Barcelona: Gedisa, 2006.

2 Fernandez de Sanmaned, M]. «Disefio de estudios y disefios muestrales en investigacion
cualitativa.» En Introduccién a las técnicas cualitativas de investigacién aplicadas a la salud, de
Velasquez, Ferreira da Silva y Mogollon. Barcelona: Universidad Auténoma de Barcelona, 2006.

14

Q



a -~ .

rftii i

I »

1.5 ETAPAS DEL ESTUDIO

El estudio se dividi6 en siete etapas que se detallan a continuacion:
Etapa 1: Construccion de propuesta de encuesta y discusion con directiva para ajustar pertinencia.

Tematicas propuestas a incluir:

Preguntas de caracterizaciéon

Area Compensaciones - Remuneraciones

Area Capacitacién y Formacién

Area Beneficios (Bonos, Tiempo libre, Bienestar)
Jornadas

Area SST

Area Sindicato

A N N NI N N NN

Etapa 2: Aplicacion de encuesta: se realizara tanto en modalidad on-line como presencial con el fin
de abarcar la mayor cantidad de “tipos” de socios. Con esta medida se pretende disminuir el error
producto de la oportunidad de acceso a encuestas digitales y, de esta manera, lograr extrapolar la
mayor cantidad de informacién levantada.

La cantidad minima para contar con un nivel de confianza del 95% es de 283 encuestas contestadas.
Etapa 3: Digitalizacion, analisis y presentacién de resultados preliminares.

Etapa 4: Con los resultados de la encuesta, se definiran los ejes tematicos que se pretenderan
profundizar en los Grupos Focales a través de la aplicacion de la encuesta semiestructurada.

Etapa 5: Realizacion de grupos focales y entrevistas grupales: contando el sindicato N21 con 4 areas
de trabajo representativas donde se concentran sus socios en la empresa, se propone realizar 12
grupos con un minimo de 6 y un maximo de 12 participantes. Se establecen como requisitos para su
realizacion la diversidad (género, edad, nivel de educacidon, tiempo en la empresa) y la
participacion de un delegado.

La aplicacién de la encuesta semiestructurada se realizd por un integrante del equipo de

investigacion, quien moderara la actividad. Estas actividades serdn grabadas con el fin de asegurar
su correcto analisis.
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Etapa 5: Transcripcién de los Grupos Focales y su ulterior andlisis utilizando un software
especializado (Atlas.ti ®).
Etapa 6: Entrega de Informe Final.

Etapa 7: Presentacion de Resultados a directiva y delegados.

El mapa de actividades se puede observar en la siguiente ilustracién:

Construccion

participativa

propuesta de
trabajo

TN | ]

1.6 TAMANO DE MUESTRA ENCUESTA

El universo informado a agosto 2018 fue de 1070 socios. Para el calculo del tamafio de muestra para
la aplicacion de la encuesta se utiliz6 la férmula:

NxZxpxq
=
&x VD) +Z°xprq

Doénde:

n, es el tamafio de muestra

N, es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles encuestados).

k, es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de confianza indica la
probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos. Para este estudio se utilizd
un nivel de confianza del 95%.

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado
que se obtenga preguntando a una muestra de la poblacion y el que se obtendria si se preguntara al
total de ella. Para este estudio se utilizé un error muestral del 5%.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato
es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opciéon mas segura.

q: es la proporcidon de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

Tamafio muestral calculado: 283 socios encuestados.
16
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2 ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 ENCUESTA

Una vez presentado el proyecto a la directiva del sindicato, se acuerdan las areas tematicas a
abordar a través de la encuesta, asi como la informacién a solicitar a la administraciéon de la
empresa. Esta informacion sera utilizada para corroborar que la muestra alcanzada en la aplicaciéon
de la encuesta es representativa del universo a diagnosticar (socios y socias del Sindicato). Se
presenta un primer borrador de encuesta durante una nueva reunién de directiva (27 de agosto
2018), la cual es complementada con opiniones durante la misma reunion, asi como indicaciones
enviadas a través de correo electréonico (La encuesta aplicada se presenta en el anexo N° 1).

La encuesta on-line se mantuvo disponible entre el 11 de septiembre y el 21 de octubre 2018 (47
dias calendario) con un total de 364 respuestas. Se realizé difusion de la encuesta a través de los
contactos de correo electronico disponibles, los cuales fueron enviados por el gestor administrativo
del sindicato. Asimismo se realizé difusion a través de redes sociales y conversaciones personales
con los delegados sindicales.

Las encuestas en formato papel fueron ingresadas a través de la misma plataforma con el fin de
generar una sola base de datos. De la base de datos final se eliminaron registros repetidos, asi como
encuestas incompletas, quedando finalmente la muestra conformada por 349 registros
correctamente emitidos. Esta muestra representa el 33% del universo total del sindicato.

Se realiz6 una primera exposicion de resultados (preliminar) el 24 de octubre 2018 durante un
seminario del sindicato.

A partir de los resultados preliminares de la encuesta aplicada se generaron las areas a explorar en
los Focus Group, y se consensu0 con la directiva la pauta de preguntas a aplicar.

2.2 GRUPOS FOCALES (FOCUS GROUP)

Las areas a explorar a través de la metodologia Focus Group fueron las siguientes:

v/ Calidad de Vida
v/ Equilibrio Vida Personal/Laboral
v/ Seguridad y Salud en el Trabajo
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v/ Pensiones
v/ Mejoras para el Sindicato
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La pauta de preguntas aplicada se encuentra disponible en el Anexo 6.1.

A partir del listado de socios y socias entregados por la administracion se seleccion6 aleatoriamente
una muestra de 70 socios y socias para integrar los 7 focus group generales, asi como 10 socias para
realizar el focus grupo de mujeres, comprometido por la investigadora a la directiva. Este focus
especial se define realizar debido a la alta presencia de hombres en la empresa, lo cual no permitia
explorar las dificultades definidas por el género en la vida laboral (acoso sexual, acoso laboral,
brechas de oportunidades, entre otros temas).

Lamentablemente, debido a problemas logisticos y la imposibilidad de asegurar los permisos
necesarios para garantizar la asistencia de la lista de socios y socias seleccionados aleatoriamente,
los grupos focales se realizaron a partir de un numeroso listado entregado por la directiva, el cual
mantuvo los criterios de diversidad de género, areas de trabajo, edad, profesiones, antigliedad,
entre otros. De este listado se seleccionaron a los participantes de acuerdo a su disposicion para
asistir en las fechas y horarios propuestos. Este cambio se tradujo en la introduccién de un sesgo de
seleccion, ya que se trata de socios y socias que en general participan de las actividades del sindicato
y son cercanas al trabajo del sindicato. Se entrevistaron socios y delegados.

El calendario de realizacion de grupos focales fue el siguiente:

v' 27 de noviembre 2018: 2 grupos focales con 7 y 8 socios respectivamente.

v" 11 de diciembre 2018: 2 grupos focales con 5 y 7 socios respectivamente.

v" 13 de diciembre 2018: 2 grupos focales con 2 y 4 socios respectivamente.

v' 18 de diciembre 2018: 2 grupos focales con 3 y 6 socios respectivamente.
Se realizaron un total de 8 grupos focales (7 generales y 1 femenino) abarcando un total de 31 socios
y 11 socias. De acuerdo al area de trabajode los entrevistados se distribuyeron de la siguiente
manera: 8 del area Administraciéon, 9 del area Mantenimiento, 10 del area Estaciones y 15
pertenecientes al area Seguridad. La duracién promedio de estas actividades fue de 83 minutos

(rango entre 121 minutos y 46 minutos de duracién), las cuales fueron grabadas para ser finalmente
transcritas al sofware de analisis de datos cualitativos Atlas.ti®

20
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3.1 ENCUESTA

3.1.1 ENCUESTA - PREGUNTAS GENERALES

Se realiz6 un set de preguntas basicas para describir la muestra y verificar su representatividad
respecto de las mismas caracteristicas en el universo de socios y socias del sindicato.

La encuesta fue respondida por los 6 integrantes de la directiva, 41 delegados y 302 socios del
sindicato.

3.1.1.1 GENERO

Del total de socios y socias encuestados, 263 se auto clasifican en la categoria “hombres” y 86 lo
hicieron en la categoria “mujeres”. No se registraron otras categorias.

Preg. 1.6. Género de los/as Encuestados/as, porcentaje

sobre el total de la muestra (n=349)

= Hombre

= Mujer
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Esta informaciéon es levemente superior a lo reportado por la empresa en su reporte de
sostenibilidad afio 20173, el cual informa que la empresa cuenta con 3.420 trabajadores (79%) y
884 trabajadoras (21%); contando la muestra encuestada con una mayor representacion del género
femenino. Idéntica situacion se genera al contrastar la informacién descriptiva entregada por la
empresa (14 de noviembre 2018) sobre el total de los/las socios del sindicato, en la cual informan
999 socios (80,2%) y 247 socias (19,8%).

De acuerdo con lo reportado por los encuestados, las mujeres se concentran principalmente en el
area de “Estaciones” donde representan el 50% las respuestas validamente emitidas.

Tabla 1: Numero de hombres y mujeres por area de trabajo socios(as) encuestados(as)

| Administracion | Estaciones |Mantenimiento| Seguridad | Total general
52 49 67 95 263
27 49 7 3 86
Total general 79 98 74 98 349
Porcentaje 23% 28% 21% 28%

Seguridad

Mantenimiento

Estaciones

Administracion

Preg. 1.6. Género de los Encuestados/as, por Area de Trabajo
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3.1.1.2 EDAD#*

[ <]

A partir de las edades reportadas por los encuestados, se construyeron similares rangos de edad a
aquellos reportados por la empresa en su Reporte de Sostenibilidad 2017:

Tabla 2: Rango de edad socios(as) encuestados(as)

. iii) Personas por rango de edad
<30 [30, 40] 140, 50] 150, 601 160,701 >70

=K1 oS4 50« 4ol

Se opt6 por un rango superior de edad “>65 afios” debido a que actualmente es la edad de jubilacion
de los hombres en el pais. De acuerdo con lo reportado por los encuestados la distribucién de edades
es la siguiente:

Tabla 3: Rango de edad por género socios(as) encuestados(as)

Rango de Edad Total general
20-29 48 11 59
30-39 95 35 130
40-49 63 26 89
50-59 32 10 42
60-65 14 3 17

>65 8 8
(en blanco) 3 1 4
Total general 263 86 349

Al igual que lo reportado por la empresa, la mayor parte de los encuestados se encuentran en el
rango 30 - 39 afos, con una proporcién de 37,2% informado, versus un 42,8% reportado por la
empresa. A pesar de estas diferencias, la distribucion de las edades en la empresa es similar a la de
los encuestados.

4 A pesar de solicitar el autoreporte de la edad a cada uno de los encuestados, este dato se verific con la base de datos
entregada por la administracion, usdndose este tltimo con el fin de tener la certeza de utilizar informacién veridica.
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Preg. 1.3. Rango de Edad de los Encuestados/as, porcentaje sobre
muestra total
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Preg. 1.3. Rango de Edad de los Encuestados/as, por género
140 130

120
100
80
60
40

20

20-29 30-39 40-49 50-59 60-65 >65 (en blanco)

I Total general

Hombre

Al analizar las areas de trabajo, se observa que el area de Seguridad cuenta con la mayor cantidad
de trabajadores menores de 30 afios (47% del rango de edad), y el 4&rea de Administracién con la
mayor cantidad de trabajadores entre 30 y 39 afios (31% del rango de edad). La mayor cantidad de
trabajadores mayores de 60 afios se encuentran en el area de Mantenimiento (56% de los rangos
>60 afos).
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Preg. 1.3. Rango de Edad de los Encuestados/as, por Area de Trabajo

Seguridad
Mantenimiento
Estaciones

Administracion
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La moda de la edad de aquellos que respondieron la encuesta es de 29 afos, y la edad promedio es
de 39,5 afios.

3.1.1.3 ANTIGUEDAD EN LA EMPRESAS

5 A pesar de solicitar el autoreporte de la antigiiedad a cada uno de los encuestados, este dato se verific6 con la base de
datos entregada por la administracion, usandose este ultimo con el fin de tener la certeza de utilizar informacion
veridica.
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En cuanto a la antigiiedad en la empresa, se construyeron rangos, los cuales amplian la exploracion
en las colas de la distribucidn:

Tabla 4: Rango antigiiedad en la empresa por género socios(as) encuestados(as)

Rango Antigiiedad Total general
<3 101 22 123
3-6 47 27 74
7-9 17 8 25
10-12 40 13 53
13-20 16 3 19
21-25 7 5 12
26-30 7 3 10
>30 25 4 29
{en blanco) 3 1 4
Total general 263 86 349

Tabla 5: Cantidad de socios (as) encuestados(as) por antigiiedad en afios en la empresa

iv) Personas por antiguedad
< 3 ahos [3, 6] 16, 9] 19,121 > 12 ahos
1.528 877 458 563 878

Dicha informaciéon es consistente con la informada por el reporte de sostenibilidad, en el cual la
mayor proporcién de trabajadores han permanecido menos de 3 afios en la empresa (35,5%).

Preg. 1.4. Rango de Antiguedad en la Empresa de los
Encuestados/as, porcentaje sobre muestra total
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En cuanto a la distribucién por género de las antigiiedades, se puede observar que las mujeres se

ubican mayormente en el rango 3 a 6 afios (n=27; 31% del total de las mujeres), siendo para el caso
de los hombres el rango <3 afios (n=101; 38% del total de hombres).

Preg. 1.4. Rango de Antiguedad en la Empresa de los Encuestados/as, por
dénero
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= Total general Hombre Mujer

Para el caso de las areas de trabajo, se puede observar que los trabajadores de menor antigliedad
se encuentran en el area de Seguridad y Administracion, donde los rangos de <3 afios y 3 a 6 afios
corresponden a 76% y 68% de los trabajadores encuestados en esas areas, respectivamente.

Preg. 1.4. Rango de Antiguedgd en la Empresa de los Encuestados/as, por
Area de Trabajo

Seguridad

Mantenimiento

Estaciones

Administracion
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Respecto a las mayores antigiiedades (>30 afios en la empresa), se advierte que se trata
principalmente de hombres que se desempefian en las areas de Estaciones (n=10; 10% de los
encuestados del area, y 34% de los integrantes de dicho rango de edad) y de Mantenimiento (n=16;
22% de los encuestados del area, y 55% de los integrantes de dicho rango de edad).

[ <]

3.1.1.4 NIVEL DE EDUCACION

En cuanto al mayor nivel de educacion alcanzado por los encuestados, es posible destacar las
siguientes proporciones de cada una de las alternativas sobre el total de encuestados:
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Preg. 1.7. Nivel de Educacién de los Encuestados/as, porcentaje sobre
muestra total
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= Postgrado

La mayor proporcién de encuestados cuenta con un titulo de educacién superior (33%), seguido
por educacién media y técnico profesional, cada cual con un 26% de las respuestas. Comparando
con la realidad nacional®, se observa una mejor situacién de escolaridad por parte de los socios del
sindicato ya que, segun los resultados del censo del afio 2017, 1a mayoria de los chilenos complet6
la educacién media (44,6%), seguido de aquellos que hacen lo propio en la educacién superior
(29,8%) y, por ultimo, con la educacién basica (25,6%).

Para el caso de las mujeres, estas presentan niveles de formacién superiores a los de los hombres
encuestados, contando un 48% de ellas con Educacién Superior Completa. Para el caso de los
hombres, la mayoria de los encuestados (31%) cuenta con Educaciéon Media Completa, seguido por
un 28% con un nivel educacional Superior Completa.

6 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (2018). “Sintesis de resultados del Censo de 2017”. Recuperado en enero
de 2019 de https://www.censo2017.cl/descargas/home/sintesis-de-resultados-censo2017.pdf
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Preg. 1.7. Nivel de Educacién de los Encuestados/as, por género
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Igualmente, se ven diferencias por areas de trabajo:

Preg. 1.7. Nivel Educacional de los Encuestados/as, % por Area de Trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®m Media Completa ™ Técnico Profesional =~ ™ Superior Incompleta  ® Superior Completa ™ Postgrado

Presentando el area de Seguridad una alta proporcién de encuestados con un nivel de educacién de
Media Completa, lo cual es consistente con el hecho de que una gran proporcion de sus integrantes
son hombres. Para el caso de Administracion, la mayoria de sus trabajadores cuentan con Educacién
Superior Completa, concentrandose en esta area aquellos trabajadores que cuentan con estudios de
postgrado. Llama la atencién la baja proporcién de trabajadores con postgrado en el area de
mantenimiento, siendo un area que requiere de altos niveles de especializacion.
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Al comparar la Antigliedad y el Nivel Educacional, es interesante observar que la mayoria de los
trabajadores que cuentan con Educaciéon Superior Completa se encuentran en el rango <3 afios de
antigiiedad, seguido por los rangos 3 a 6 afios y 10 a 12 afios, donde dentro de cada uno de estos

rangos este nivel educacional es el preponderante. En este sentido, seria interesante conocer el nivel
de rotacién de cada uno de los niveles educacionales.

Preg. 1.7. Nivel de Educacién de los Encuestados/as, por Rango de
Antigliedad en la Empresa
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En cuanto al rango de edad versus el nivel educacional, se observa que el rango 30 a 39 afios
presenta los mayores niveles de formacién profesional; el rango >60 afos, los mayores niveles de
formacidn técnico profesional; y el rango 50 a 59 afios incorpora principalmente a trabajadores con
formacién a nivel de educacién media completa. Esto es consistente con el hecho de que el area de
Seguridad incorpora especialmente trabajadores menores de 30 afios con formacién a nivel de
educacion media completa.
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Preg. 1.7. Nivel Educacional de los Encuestados/as, % por Rango de Edad
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3.1.1.5 ESTADO CIVIL

Del total de los encuestados, 126 se encuentran casados (36%) y 122 son solteros (35%). Muy por
debajo de estas proporciones le sigue la categoria de Conviviente Informal (13%), es decir, aquellos
que se encuentran en una relacion de hecho (pololeo u otra relacion afectiva).

Preg. 1.14. Estado Civil de los Encuestados/as, porcentaje sobre
muestra total

1% = Casado(a)

= Conviviente civil
35% = Conviviente informal
= Divorciado(a)

= Separado(a)

= Soltero(a)

= Viudo(a)

13%
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De modo proporcional, las trabajadoras se encuentran principalmente solteras (48,8% de ellas), al
contrario de los hombres que se encuentran mayoritariamente casados (38,8% de ellos).

Preg. 1.14. Estado Civil de los Encuestados/as, por género
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Casado(a) Conviviente civil  Conviviente Divorciado(a) Separado(a) Soltero(a) Viudo(a)
informal

I Total general Hombre

Mujer

3.1.1.6 HIJOS

A pesar de lo sefialado previamente, la mayoria de los trabajadores encuestados tienen hijos. Por el
contrario, s6lo el 28% de la muestra encuestada no tiene hijos. Aquellos que informan hijos, tienen
1 a 2 con una proporciéon de 25% y 27% respectivamente. Esto se condice bastante con la realidad
nacional, en tanto segun el censo de 20177, el promedio de hijos que las mujeres han tenido a lo
largo de su vida fértil (15 a 49 afos) es de 1,3.

7 Ibid.
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Preg. 1.15 Namero Total de Hijos/as de los Encuestados/as, porcentaje
sobre muestra total
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Como se puede observar, el 59% de las mujeres encuestadas tienen hijos, con un maximo de 3. La
mayoria de ellas tiene 2 hijos. Llama la atencién que el 50% de las mujeres que tienen un hijo sean
solteras, y que un poco mas de la mitad de las mujeres con dos hijos estén divorciadas, separadas,
solteras o viudas, con una proporcién de 8%, 15%, 19% y 12% respectivamente.
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Tabla 6: Niumero de hijos por estado civil de socias encuestadas

Mujeres N° DE HIJOS
ESTADO CIVIL Uno Dos Tres Sin
Casado(a) 7 9 4 4
Conviviente civil 1 1
Conviviente informal (pololeo u otra relacién 5 ) 3
estable)
Divorciado(a) 2 2
Separado(a) 4
Soltero(a) 9 5 1 27
Viudo(a) 3
Total general 18 26 7 35

Para el caso de los hombres, una situacién similar solo se da cuando tienen un hijo, ya que un 35%
de ellos se auto clasifican en la categoria “soltero”.

Se realiza este desglose, ya que lo anterior podria significar que este grupo de trabajadores(as)
pudieran necesitar de un mayor apoyo para el cuidado infantil que les permita desarrollarse
laboralmente y mantenerse en la empresa.

Cabe destacar que se realizé6 una serie de preguntas acerca de los hijos y las hijas, las que
lamentablemente no fueron completamente contestadas, en consecuencia reportan debilidad
metodolégica (inconsistencia de los n totales exhibidos en cada una de las categorias consultadas)
por lo que se desecho la seccion completa para este informe.
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3.1.1.7 SISTEMA DE PREVISION DE SALUD

[ <]

El sistema previsional de salud mas habitual en la muestra de trabajadores encuestados son la
Isapres, con una 65% de las preferencias. La Isapre mas utilizada es Consalud (n=63), seguida por
Banmédica (N=51).

Preg. 1.8. Sistema de Salud de los Encuestados/as

= Fonasa
® Fuerzas Armadas

Isapre

65%

Esta realidad difiere radicalmente de la realidad nacional ya que, segin la Encuesta de
Caracterizacién Socioeconémica Nacional (CASEN) del afio 2017, el 78% de la poblacién chilena
esta afiliado a FONASA y solo el 14,4% en ISAPRES.

8 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL (2018). “Encuesta CASEN 2017: Salud, sintesis de resultados” Recuperado en

enero de 2019 de http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen-
multidimensional/casen/docs/Resultados_Salud_casen_2017.pdf
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3.1.1.8 TAMANO DEL HOGAR

La mayor cantidad de los encuestados viven en un hogar integrado por 4 personas (26% de la
muestra), seguido muy de cerca por hogares con 3 integrantes (24% de la muestra), lo cual es
bastante consistente con la cantidad de hijos que informan los encuestados. Esto igual se condice
con la realidad nacional ya que, segiin el censo de 20179, el tamafio medio del hogar es de 3,1
personas.

No deja de llamar la atencién que 39 encuestados (11% de la muestra) viven en hogares con igual o
mas de 6 integrantes, tratandose principalmente de hombres.

Preg. 1.9. Nimero de Miembros del Hogar de los Encuestados/as,

porcentaje sobre muestra total
1%
5% 0%

5% n1

6%
=2

=3

21%

24%

26%

9 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS (2018). Op. Cit.
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Preg. 1.9. Nimero de Miembros del Hogar de los Encuestados/as, por
género
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En cuanto a las 4reas de trabajo, no se manifiestan grandes diferencias respecto de las
distribuciones de tamafios de hogar dentro de cada una de ellas. Se puede resaltar que el area de
“Estaciones” cuenta con una proporcién mayor de hogares con 3 integrantes, y que los hogares mas
grandes (8 y 10 integrantes) se encuentran exclusivamente en el area de Seguridad, con 2 y 1
encuestado respectivamente.

Preg. 1.9. Nimero de Miembros del Hogar de los Encuestados/as, por Area
de Trabajo
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Mantenimiento

Estaciones

Administracion
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3.1.1.9 SALARIOS POR HOGAR, PRINCIPAL / UNICO SOSTENEDOR DEL HOGAR

La mayoria de los hogares de los trabajadores encuestados sostienen los gastos de este con 2
salarios (43% de la muestra), un 26% cuenta con un solo ingreso, y el 28% con tres.

Preg. 1.12. Cantidad de Salarios que componen el Ingreso del
Hogar, porcentaje sobre muestra total

3% /1%
26%
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4
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43%

Se debe declarar que esta pregunta cuenta con una debilidad metodoldgica, ya que se consulté por
la cantidad de ingresos con que contaba el hogar excluyendo el ingreso del encuestado, generando
confusion al momento de responder. Esta debilidad se refleja al realizar el cruce entre el tamafo de
hogar y cantidad de ingresos, en que las respuestas son inconsistentes (un tamafio de hogar de una
persona tiene 2 o mas ingresos):

Cantlda(} de Ingresos / 1 ) 3 4 c 6 7 3 10 Total
Tamafio del Hogar general
1 Ingreso 13 16 21 23 11 6 2 92
2 Ingresos 3 22 40 43 29 6 6 149
3 Ingresos 7 23 24 27 6 7 2 96
4 Ingresos 1 5 2 1 9
5 Ingresos 1 1
7 Ingresos 1 1
Total general 16 45 84 92 73 20 16 2 1 349

La distribucién por género es bastante similar.
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Preg. 1.12. Cantidad de Salarios que componen el Ingreso del Hogar, por
género
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Al realizar la pregunta si se trata del Unico sostenedor del hogar, el 54,4% de los encuestados
responde negativamente. No se observan importantes diferencias respecto de esta respuesta entre
hombres y mujeres, quienes responden negativamente un 53% y 59% respectivamente.

Preg. 1.10. Unico Sostenedor, porcentaje sobre
muestra total

45,6%
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Preg. 1.10. Unico Sostenedor, por género
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Al revisar la pregunta por area de trabajo, la proporcion de respuestas negativas es mayor en todas
ellas.

Preg. 1.10. Unico Sostenedor, por Area de Trabajo

Seguridad
Mantenimiento
Estaciones

Administracion
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Solo se aprecia una superioridad de las respuestas afirmativas para el caso de los hombres que

trabajan en el area de Estaciones (n=26; 53% de las respuestas de este subgrupo) y las mujeres que
laboran en el drea administrativa (n=15; 56% de las respuestas de este subgrupo).

Al realizar el andlisis de las respuestas positivas respecto de género, estado civil y tamafio del hogar
en que residen, lo primero que se puede corroborar es la consistencia de la informacién vertida por
los encuestados, ya que todos aquellos que declaran vivir solos igualmente declaran ser el inico
sostenedor de su hogar. Por otro lado, las respuestas afirmativas superan a las negativas para el
caso de los hombres casados que residen en hogares de 4 y 6 integrantes, con una ponderacion del
62% (n=20) y 75% (n=6) del descrito subgrupo. Para el caso de las mujeres, una situacién similar
sola se da para el grupo de solteras que residen en un hogar integrado por 2 personas, donde
representan el 54,5% de las integrantes del descrito subgrupo (n=6). De estas mujeres, solo 2 tienen
1 hijo (se presenta tabla solo respuestas afirmativas).

Tabla 7: Tamafio del hogar por género y estado civil socios(as) encuestados(as), solo respuestas
positivas a “Unico sostenedor”

Tamafio de Hogar 1 2 3 4 5 6 7 8 10 Total
Total Hombre 10 13 32 35 21 9 124
Casado(a) 4 12 20 13 6 2 57
Conviviente civil 2 3 2 7
Conviviente informal 1 4 3 1 1 10
Divorciado(a) 1 4 1 7
Separado(a) 2 3 1 1 7
Soltero(a) 7 8 7 8 4 1 1 36
Total Mujer 6 10 6 7 5 1 35
Casado(a) 1 1 4
Conviviente informal 1 1
Divorciado(a) 1 2 3
Separado(a) 3 1 4
Soltero(a) 5 6 3 3 2 1 20
Viudo(a) 1 2 3
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Preg. 1.9. Niamero de Miembros del Hogar de los Encuestados/as, por Unico
Sostenedor/a del Hogar
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Preg. 1.15 Nimero Total de Hijos/as de los Encuestados/as, por Unico
Sostenedor/a del Hogar
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Las respuestas afirmativas para los grupos (totales) de divorciados(as) y separados(as),
representan al 59% y 69% respectivamente en las mencionadas categorias.
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Preg. 1.14. Estado Civil de los Encuestados/as, por Unico Sostenedor/a del
Hogar
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En la misma linea, cuando se revisan los datos agregados, proporcionalmente son mas los “Unicos
sostenedores del hogar” en relacion con aquellos trabajadores que tienen 3 y 4 hijos, representando
al 53% y 65%, respectivamente, en las mencionadas categorias.

Preg. 1.15 Namero Total de Hijos/as de los Encuestados/as, por Unico
Sostenedor/a del Hogar
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Muy distinta es la situacién cuando se consulta si el encuestado es el principal sostenedor de su
hogar, predominando ampliamente las respuestas afirmativas:
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Preg. 1.11. Principal Sostenedor, porcentaje sobre muestra
total

= No

= Si

No existen diferencias significativas entre las respuestas del grupo total y las respuestas por género,
siendo la mayoria de estas afirmativas.

Preg. 1.11. Principal Sostenedor, por género
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Para el caso de las areas de trabajo, la tendencia de las respuestas es la misma, siendo levemente
menor la proporcién de respuestas afirmativas para el drea de “Mantenimiento” (64% de las
respuestas) y levemente mayor para el caso de “Estaciones” (80% de las respuestas del area).
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Preg. 1.11. Principal Sostenedor, por Area de Trabajo
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Al realizar el cruce dentro de la categoria de hombres entre principal sostenedor del hogar, estado
civil y nimero de integrantes del hogar, no es posible observar en alguna de las subcategorias una
tendencia distinta a la general.

Tabla 8: Cantidad de socios como principal sostenedor del hogar por tamafio de hogar y estado civil

Hombres
N° Integrantes 1 2 3 4 5 6 - g 10 Total
Hogar Hombre
Total No 3 17 21 18 5 4 1 69
Casado(a) 8 5 8 21
ConV}v-lente 1 ) 1 1 5
civil
C(.)nv1v1ente 1 3 5 ) 1 12
informal
Divorciado(a) 1 2 3
Separado(a) 1 1 1
Soltero(a) 2 4 6 6 4 3 25
Total Si 10 22 48 51 38 13 10 2 194
Casado(a) 5 19 27 19 8 2 1 81
ConV}V}ente 1 4 4 ) 2 13
civil
C(_)nVlVlente 6 6 7 4 1 1 25
informal
Divorciado(a) 1 4 1 1 1 2 10
Separado(a) 2 3 1 1 1 1 9
Soltero(a) 7 10 12 11 10 3 2 55
Viudo(a) 1 1
Total general 10 25 65 72 56 18 14 2 1 263
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Similar situacién se da para las mujeres, constando la diferencia en que entre ellas las solteras son

las que declaran en mayor proporcion ser las principales sostenedoras del hogar, siendo para el
caso de los hombres los casados.

Tabla 9: Cantidad de socias encuestadas como principal sostenedor del hogar por tamafio de hogar
y estado civil

Mujer
o
N° Integrantes 1 2 3 4 5 6 - To?al
Hogar Mujer
Total No 8 3 7 4 22
Casado(a) 2 1 4 2 9
Convivi
onV}v'lente 1 1
civil
C(.)nv1v1ente 1 1 1 3
informal
Divorciado(a)
Separado(a)
Soltero(a) 5 1 2 1 9
Total Si 6 12 16 13 13 2 2 64
Casado(a) 4 2 4 5 15
Convivi
onv'lv'lente 1 1
civil
C(.)nv1v1ente 1 1 1 1 4
informal
Divorciado(a) 1 2 1 4
Separado(a) 3 1 4
Soltero(a) 5 6 10 6 3 2 1 33
Viudo(a) 1 2 3
Total general 6 20 19 20 17 2 2 86
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Preg. 1.9. Nimero de Miembros del Hogar de los Encuestados/as, por
Principal Sostenedor/a del Hogar

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275

H]l 2 m3 4 =5 6 7 H8 B10

Preg. 1.14. Estado Civil de los Encuestados/as, por Principal Sostenedor/a
del Hogar

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275
H Casado(a) H Conviviente civil ® Conviviente informal ® Divorciado(a)
H Separado(a) H Soltero(a) m Viudo(a)
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Preg. 1.15 Nimero Total de Hijos/as de los Encuestados/as, por Principal
Sostenedor/a del Hogar

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275

] m2 W3 m4 m5 M6 EMasde6 M No tengo hijos(as)

En cuanto a contar con algin ingreso autonomo (no proveniente de salario), la gran mayoria de las
respuestas son negativas.

Preg. 1.13. Cuenta con Ingreso Auténomo, % de los
Encuestados/as

9%

= No = 5i

3.1.1.10 VIVIENDA
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Las categorias arrendada (30%) y propia pagando crédito hipotecario (28%) son las que

principalmente caracterizan la propiedad de la vivienda que habitan los trabajadores encuestados,
cercanamente seguidas por la categoria propia (24%).

Preg. 1.19 Propiedad de la Vivienda de los Encuestados/as,
porcentaje sobre muestra total

18%

= Allegado(a)

28%
= Arrendada

= Propia
= Propia, pagando
crédito hipotecario
30%

Para el caso de las mujeres, es mayor la proporciéon de aquellas que se encuentran pagando un
crédito hipotecario por su vivienda (33% de las encuestadas).

Segun la Encuesta CASEN 201710, para ese afio la distribucién de los hogares segun situacion de
tenencia de la vivienda es en un 60,4% propia y un 21,9% arrendada. Si para efectos de este estudio
se agrupan las categorias “propia” y “propia pagando crédito hipotecario” (en total 52%), la realidad
de los socios del sindicato no dista tanto de la nacional, especialmente considerando que segtn la
CASEN, el 11% de los hogares en Chile atin son pagados con dividendos.

10 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL (2018). Encuesta CASEN 2017. Sintesis de resultados. Vivienda y entorno. Recuperado en enero de 2019 de
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen-multidimensional/casen/docs/Resultados_vivienda_casen_2017.pdf
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Preg. 1.19 Propiedad de la Vivienda de los Encuestados/as, por género
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Allegado(a) Arrendada Propia Propia, pagando crédito
hipotecario

I Total general Hombre

Mujer

La distribucién agregada estd dada principalmente por el area de Seguridad, donde un 36% de los
encuestados vive en una casa arrendada. Tanto para el area de Estaciones como de Administracién
predomina la residencia en una casa propia donde el trabajador cuentra pagando un dividendo
(37% y 35% dentro del area respectivamente). S6lo en el area de Mantenimiento predominan los
encuestados con casa propia con un 31%. Esto podria deberse a que dentro de esta area se
concentra la mayoria de los hombres mayores de 60 afios (60% de los encuestados de esta categoria
de edad), siendo 11 (48%) los trabajadores de mantenimiento mayores de 60 afios quienes residen
en casa propia.

Preg. 1.19 Propiedad de la Vivienda de los Encuestados/as, % por Area de
Trabajo

seencod I 3% 2% (Eewm
Mantenimiento |G

Estaciones I S
Adminiseracion | e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Allegado(a) ®Arrendada ®Propia ™ Propia, pagando crédito hipotecario

Es interesante revisar la categoria de “allegados” en vista de que se trata del 18% de la muestra (63
trabajadores encuestados), donde la mayoria son trabajadores menores de 40 afios (n=45; 71%) y
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solteros (n=24; 38%). En las categorias Casado, Conviviente Civil y Conviviente Informal,
contemplando todos los rangos de edad, 30 trabajadores informan vivir en la condicion de allegados

(47% del total de allegados), concentrandose la mayoria en los rangos de edad 20 a 29 afios (n= 8)
y 30 - 39 afios (n=12).

Tabla 10: Cantidad de socios(as) encuestados(as) allegados en su hogar, segun estado civil y edad

Estado civil / Total 20- Total 30- Total 40- Total 50- Total 60- Total Total
Rango de Edad 29 39 49 59 65 >65 general
Casado(a) 2 5 2 2 2 13

Conviviente
. . 1 3 2 6
civil
C(-)nv1v1ente 5 4 ) 11
informal
Divorciado(a) 1 1
Separado(a) 1 4
Soltero(a) 12 12 2 26
Total general 20 25 10 6 2 0 63

Al revisar la misma categoria, contemplando a la cantidad de hijos que tiene el trabajador, un tercio
de ellos informan no tener hijos (n=21; 33%), seguido por aquellos que tienen 1 hijo (n=19; 30%) y
aquellos que informan tener 2 hijos (n= 16; 25%). Aquellos que informan tener entre 3 y 6 hijos
solo se encuentran hombres, con un total de 7 trabajadores.

Tabla 11: Cantidad de socios(as) encuestados(as) allegados en su hogar, segtin estado civil, género
y numero de hijos

No t
N° Hijos 1 2 3 4 5 6 O SERED Total
hijos(as) o
Esta(,lo civil Hombre Mujer  Hombre Mujer Hombre Hombre Hombr | Hombr | Hombr Mujer al
/ Género e e e
Casado(a) 2 1 3 1 2 1 1 2 13
Conv1.v1.ent 2 2 1 1 6
e civil
C(?nv1v1ent 4 1 1 3 9 11
e informal
Di -
ivorciado 1 1 2
(a)
S d
eparado( 3 1 1 5
a)
Soltero(a) 6 3 3 1 9 4 26
Total
o 15 4 13 3 4 1 1 1 14 7 63
general
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3.1.1.10.1 CONVIVENCIA CON PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES

El 70% (n=246) de los encuestados declara no convivir con personas con necesidades especiales. El
13% (n=46) convive con una persona que tiene alguna enfermedad crénica que implica un mayor
gasto en salud, el 9% (n=31) con una persona en situacidon de discapacidad permanente, y el 7%
(n=25) convive con una persona mayor de 75 afios. Probablemente dentro de las categorias
propuestas para responder esta pregunta existan traslapes, ain cuando permite hacerse una idea
de la realidad de estos trabajadores.

Preg. 1.22 Convive con persona con necesidades espaciales,
porcentaje sobre muestra total

9%

00/0 ™1 A
7%

13% .

70% oE

Persona en situacién de discapacidad permanente (por ejemplo,
persona usuaria de silla de ruedas, en situacion de discapacidad
A de origen fisico o intelectual, discapacidad psiquiatrica, persona
ciega o de baja visidn, persona sorda o de discapacidad de origen
auditivo, persona en situacién de discapacidad congénita).

Persona en situacion de discapacidad transitoria.

Persona mayor de 75 afios.

Persona con enfermedad crénica que implique un mayor gasto en
salud.

m O [OW

Ninguna de las anteriores.

En estos datos generales, existe una leve diferencia entre hombre y mujeres, ya que el porcentaje
de quienes no viven con personas con necesidades especiales, disminuye levemente para el caso de
las mujeres a un 65% (n=56) dentro de la misma categoria. Por otra parte, las mujeres que conviven
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con personas con necesidades especiales, lo hacen principalmente con personas en situacion de
discapacidad permanente, a diferencia del total de la muestra y los hombres encuestados.

Preg. 1.22 Convive con persona con necesidades espaciales, por género
246

250
200
150

100

50 31 25
1

A B C D E

=== Total general

Hombre Mujer

Al revisar por area de trabajo, solo las respuestas afirmativas, se advierte una distribucion desigual
entre ellas, predominando la convivencia con una persona que tiene alguna enfermedad crénica que
implica un mayor gasto en salud, salvo para el area de Seguridad donde predomina la convivencia
con un adulto mayor (>75 afos).

Preg. 1.22 Convive con persona con necesidades espaciales, % por Area de
Trabajo solo responden afirmativamente.

Seguridad

Mantenimiento

Estaciones

Administracion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HA mB mCuD
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Al explorar, dentro del grupo de aquellos que responden afirmativamente a esta pregunta, cual era

su situacion respecto del su aporte como sostenedor de su hogar, el 75% de los encuestados
responde que es el principal sostenedor.

Preg. 1.22 Convive con persona con necesidades espaciales, por Principal
Sostenedor/a del Hogar solo responden afirmativamente.

0 10 20 30 40 50 60 70 80

HA mB mC mD

Asimismo, al revisar solo las respuestas positivas respecto de su afiliacion a un sistema de salud, se
puede apreciar que la mayoria de ellos se encuentran en el sistema privado (Isapre) representando
al 54%. El 45% se encuentra afiliado a Fonasa.

Tabla 12: Afiliacién a sistema de salud de socios(as) encuestados(as) que conviven con personas
con necesidades especiales, por tipo de necesidad y género

Hombre Mujer
Fuerzas Total
Fonasa Herz Isapre  Subtotal Fonasa Isapre  Subtotal general
Armadas
A 7 9 16 6 9 15 31
B 1 1 0 1
C 8 1 10 19 4 2 6 25
D 14 23 37 6 3 9 46
Total 30 1 42 73 16 14 30 103
general

3.1.1.11 ENFERMEDAD CRONICA DEL TRABAJADOR

De acuerdo con lo recopilado en la encuesta, un 26% (n=90) de los trabajadores sufren de alguna
enfermedad cronica, y un 8% informa que no sabe si la sufre.
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Preg. 1.21 Sufre de Enfermedad Crénica, porcentaje
sobre muestra total

= No
26% .
= No lo sé

= Si

8%

En esta pregunta se aprecia una importante diferencia entre hombres y mujeres, ya que solo un
18% de los hombres informa sufrir de una enfermedad crénica, muy por debajo de lo informado
por el grupo de mujeres encuestadas, donde esta cifra asciende al 49%.

Preg. 1.21 Sufre de Enfermedad Crénica, por género

250 231

200

150

100

50 27
0
No lo sé Si
I Total general Hombre Mujer
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Desde el punto de vista de las areas de trabajo, llama la atencién el area de Estaciones, puesto que
un 47% (n=42) de los encuestados declara sufrir una enfermedad crénica. De este porcentaje, 27

encuestado corresponden a mujeres (59% de la categoria declaran enfermedad crénica y trabajan
en el area “Estaciones”).

Preg. 1.21 Sufre de Enfermedad Crénica, % por Area de Trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENo mNolosé ®mSi M (enblanco)

Tabla 13: Enfermedades croénicas: cantidad de socios(as) por area de trabajo y género

Hombre Mujer Total general
No 194 37 231
Administracion 42 11 53
Estaciones 28 17 45
Mantenimiento 50 7 57
Seguridad 74 2 76
No lo sé 20 7 27
Administracion 3 2 5
Estaciones 2 5 7
Mantenimiento 5 5
Seguridad 10 10
Si 48 42 20
Administracion 7 14 21
Estaciones 19 27 46
Mantenimiento 11 11
Seguridad 11 1 12
(en blanco) 1 1
Mantenimiento 1 1
Total general 263 86 349
61



ity

LT
En los casos en que las respuestas fueron afirmativas, se consult6 a los socios si se encontraban bajo
tratamiento médico. Lamentablemente, la cantidad de respuesta es inconsistente con la cantidad de
respuestas positivas en la pregunta previa (129 versus 90). A pesar de ello, se puede constatar que
la mayoria de los trabajadores que sufren alguna enfermedad crénica se encuentra bajo

tratamiento, ascendiendo esta situacion al 87% de las mujeres enfermas y, en menor proporcién
(59%) para el caso de los hombres.

3.1.2 ENCUESTA - VIDA LABORAL

3.1.2.1 AREA DE TRABAJO

La distribucién de los encuestados en las diversas areas de trabajo fue bastante pareja, y tal como
se sostuvo en el punto 3.1.1.1, las mujeres se concentran principalmente en el area de Estaciones y
los hombres en el de Seguridad.

Preg 2.21. Area de Trabajo, porcentaje sobre muestra total

= Administracién
= Estaciones
= Mantenimiento

Seguridad
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3.1.2.2 PERCEPCION SOBRE EL TURNO DE TRABAJO

La mayoria de los encuestados se siente comodo (n=90; 26%) o muy comodo (n=172; 49%) con su
turno de trabajo.

Preg. 2.24 Percepcién Turno habitual, porcentaje sobre
muestra total
6%

= Muy

0 ”
5% Incémodo

= [ncémodo
13%

® |[ndiferente
499,
= CoOmodo

= Muy
Cdémodo

No se observan grandes diferencias de la distribucion de las personas entre encuestados del género
masculino o femenino, ni por area de trabajo.
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Preg. 2.24 Percepciéon Turno habitual, por género
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I Total general Hombre Mujer

Preg. 2.24 Percepcién Turno habitual, % por Area de Trabajo

Seguridad
Mantenimiento

Administracion
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3.1.2.3 TRANSPORTE AL TRABAJO Y TIEMPO

El sistema de transporte mas habitual de los trabajadores encuestados es el Metro (probablemente
debido a la exencion de pago como beneficio del convenio colectivo vigente), seguido de la categoria
Transporte Institucional y el Transporte Piblico Combinado.

Preg. 2.25 Sistema de Transporte utilizado, porcentaje sobre muestra total

= Bicicleta
= Caminando
30%
= Metro
= Micro
= Transporte Institucional (radio taxi u
otro)

= Transporte publico combinado

= Vehiculo Propio

Posiblemente, debido a los horarios de sus turnos de trabajo, el area de Estaciones y el de Seguridad
utilizan principalmente el transporte institucional. El d&rea de Mantenimiento es la que mas hace uso
de vehiculo particular para llegar a su lugar de trabajo.

Respecto de la percepcion del tiempo que utilizan los encuestados para el traslado hacia su trabajo,

la mayor proporcidn siente que el tiempo utilizado es poco o muy poco (40%), seguido por un 34%
que consideran que es un tiempo normal (ni mucho ni poco) con un 34% de las preferencias.

65



-

aoaom o=
ué!
'I 't ! n II ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE SOCIOS/AS SINDICATO DE TRABAJADORES DE METRO S.A. 2019

Preg. 2.27 Percepcion Tiempo de Transporte desde el
Hogar al Trabajo, porcentaje sobre muestra total

13% = Demasiado

= Mucho

13%
= Indiferente

20% = Poco

= Muy poco

34%

Para el caso de las mujeres, esta percepcion de conformidad se diluye levemente, siendo muy
parecido el tamafio del grupo que considera que utiliza mucho tiempo para trasladarse con aquel
que considera que es poco.

Preg. 2.27 Percepcion Tiempo de Transporte desde el Hogar al Trabajo, por
género
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I Total general Hombre
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De acuerdo con las areas de trabajo, tampoco se observan diferencias relevantes entre ellas,
destacando tal vez el area de Mantenimiento que presenta una mayor proporcién de percepciones

positivas respecto de las otras areas de trabajo, probablemente debido a la mayor presencia de
trabajadores que utilizan su vehiculo personal.

Preg. 2.27 Percepcién Tiempo Qe Transporte desde el Hogar al Trabajo, % por
Area de Trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Demasiado ®Mucho ®Indiferente ®Poco B Muy poco

Analizando las percepciones por sistema de transporte utilizado, presentan mayores grados de
disconformidad por el tiempo utilizado en el traslado (sumando notas 1 y 2) aquellos trabajadores
que utilizan el transporte publico combinado, seguido por aquellos que utilizan el transporte
institucional.

Tabla 14: Percepcion negativa y regular de tiempo destinado a trasladarse a lugar de trabajo de
socios(as) encuestados(as) por tipo de transporte utilizado y area de trabajo

Transporte
; o Transporte )
Sistema de . Institucional e Vehiculo
Metro Micro . . publico .
Transporte (radio taxi u . Propio
combinado
otro)
Percepcion 1+2 3 1+2 3 1+2 3 1+2 3 1+2 3
Administracion 4 5 1 2 2

Estaciones 1 3 7 11 5 3 1 1
Mantenimiento 2 2 3 4 2
Seguridad 6 5 2 4 3 3 4 1
Total general 7 16 5 2 11 15 13 9 5 4
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Preg. 2.27 Percepcion Tiempo de Transporte desde el Hogar al Trabajo, por
Sistema de Transporte Habitual

Vehiculo Propio

Transporte ptblico combinado

Micro

Caminando
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2

Bicicleta
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3.1.2.4 SENSACIONES MAS HABITUALES EN SU TRABAJO

Se les solicitd a los encuestados que seleccionaran 3 items de una lista desplegable que reflejaran
las sensaciones mas habituales percibidas en los tltimos 3 meses en su lugar de trabajo.

En el agregado, es decir, sumando las menciones indistintamente del item en que se selecciong, las
3 sensaciones predominantes son: trabajo en equipo (n=154; 15% del total de las menciones);
satisfaccion (n=152; 15% del total de las menciones), y compafierismo (n=120; 11% del total de
las menciones).
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Preg. 2.28 Sensaciones habituales producidas en el trabajo en los Gltimos 3
meses, total de menciones

Valoracién 6%
Trabajo en Equipo 15%
Solidaridad 3%
Satisfaccion
Respeto
Rabia 4%
Proyeccion 10%
Motivacién 9%
Desesperanza 5%
Compafierismo

Agobio 5%

Abuso de Autoridad

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Respecto de las sensaciones catalogadas como negativas, las menciones en el agregado son bajas,
con porcentajes que no superan el 5,5%. De hecho, solo la sensacion positiva solidaridad tiene un
porcentaje de menciones menor al de las sensaciones negativas.

Preg. 2.28 Sensaciones Negativas, % en total de menciones

= Agobio

= Desesperanza

= Rabia

= Abuso de Autoridad
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En el agregado, si se observa por area de trabajo, las sensaciones escogidas por los encuestados no
se modifican fuertemente, manteniéndose aquellas de indole positiva por sobre las negativas. Sélo
se advierte que, en el area de Administracion, la tercera sensacién positiva predominante es la
motivacion, y no el compaiierismo como ocurre en el resto de las areas. En cuanto a las
sensaciones negativas, para el area de Administracién suman un total del 18,2% de las menciones,
siendo la de mayor relevancia el agobio. Para las areas de Estaciones, Mantenimiento y Seguridad,
la suma es de 23,1%, 12,2% y 17,7% respectivamente, destacandose las sensaciones de agobio,
desesperanza y rabia como las predominantes en cada una de las areas sefialadas.

Tabla 15: Sensaciones mas habituales en el lugar de trabajo durante los ultimos tres meses de los
socios(as) encuestados(as), seglin area de trabajo

Sensacion / fArea Administracion | Estaciones | Mantenimiento Seguridad Total
de Trabajo general
Abuso de
Autoridad 6 18 6 8 38
agobio  NNEEENENEEN 13 57
Compaiierismo 22 32 ‘ 32 34 120
Desesperanza 12 13 _ 14 49
Motivacion 26 27 17 24 94
Proyeccion 22 26 18 39 105
Rabia 12 13 4 B
Respeto 24 18 19 20 81
Solidaridad 10 6 5 14 35
Trabajo en 31 42 35 46 154
Equipo
Valoracion 13 18 20 11 62
Satisfaccion 36 44 34 38 152
(en blanco) 10 13 15 16 54
Total general 237 294 222 294 1047

**En la tabla se destacan en verde las 3 principales sensaciones positivas y en rojo la principal negativa en
cada area de trabajo.
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En sintesis, se puede sefialar que el drea de Estaciones es donde predomina una mayor proporciéon

de sensaciones negativas, aun cuando estas no alcanzan a ser el 25% de las menciones del area.

Preg. 2.28 Sensaciones producidas por el trabajo, por drea de trabajo
50

— f i stracom Estadones FAantenimiento — 2

No se detectaron diferencias significativas al analizar las sensaciones en el trabajo por género del
encuestado.

3.1.2.5 CARGA LABORAL

Un 40% de los encuestados consideran que su carga laboral no ha aumentado en los ultimos 12
meses. Por el contrario, 209 encuestados (60% del total) si considera que ha aumentado su carga
laboral, debido principalmente por el incremento de servicios sin el correspondiente aumento de
personal que ha ocurrido en la empresa. Esta distribucion de respuestas es muy similar entre
hombres y mujeres.
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Preg. 2.29 Percepcion de Aumento de Carga Laboral, por género

160
140 140
140
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100
80
60
40 28
20
0
Si, debido a que algunos de Si, debido a que los Si, principalmente debido a
mis compareros han reemplazos tienen poca  un aumento de servicio sin
renunciado o estdn con experiencia el correspondiente aumento
licencia y no han sido de personal.
reemplazados
I Total general Hombre Mujer

Para el caso de las areas de trabajo, resalta el de Seguridad en que el porcentaje de respuestas
negativas disminuye a un 29%, aumentando a un 48% la cantidad de trabajadores que responden
que su aumento de carga se debe a la falta de personal. Para el area de Mantenimiento, si bien
cuentan con casi el 50% de respuestas negativas, la distribucién de las positivas es levemente
distinta, acusando una mayor proporcién de quienes consideran que la causa es debido a que no se
reemplaza al personal que se encuentra con licencia médica o porque han renunciado compafieros
de trabajo.
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Preg. 2.29 Percepcién de Aumento de Carga Laboral, % por Area de Trabajo
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3.1.2.6 LICENCIAS MEDICAS
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Un 11% (n=40) de los encuestados informan que han presentado alguna licencia mayor a 15 dias
en los ultimos 6 meses, de los cuales un 60% corresponden a hombres. En los resultados por

géneros, la proporcion de mujeres (n=16; 19% dentro de la categoria) que tuvieron que hacer uso
de licencia médica es mayor a la de los hombres (n=24; 9% dentro de la categoria).

Preg. 2.30 Presenta licencia mayor a 15 dias, por género
350

309

300

250

200

150

100
50 40

0
No Si

I Total general

Hombre Mujer

El 4rea que presenta la mayor proporcion de licencias médicas de las caracteristicas descritas es el
de Estaciones, y el que presenta la menor proporcién es Administracién, con un 16% y 6%
respectivamente.
Preg. 2.30 Presenta licencia mayor a 15 dias, por Area de Trabajo
Seguridad
Mantenimiento

Estaciones | A

Administracion

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

HNo mSi
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Cuando se consulta a aquellos que respondieron haber presentado licencia respecto de las causas,

un 25% indica que la present6 debido a una cirugia y otro 25% debido a “otro motivo”.

Preg. 2.30.1 Razones de presentar licencian > 15 dias, porcentaje sobre
respuestas afirmativas

3%
10% = Accidente comdn (ejemplo jugando

“ a la pelota)
7% Accidente o Enfermedad Laboral o

de Trayecto

25%

Cirugia
= Enfermedad Comdin

Estrés Laboral

25%
13% = Otro motivo

” = (en blanco)

17%

La distribucion de las razones se mantiene relativamente similar al revisar por area de trabajo. Sélo
llama la atencién el area de Seguridad que es el Unico que reporta haber tenido que hacer uso de
una licencia médica larga debido a una enfermedad de origen laboral o un accidente laboral/de
trayecto.

Tabla 16: Licencias médicas: cantidad de socios(as) encuestados(as) por causa de uso de licencia
médicas y area de trabajo
Causa licencia

médica / Administracion  Estaciones = Mantenimiento Seguridad Total
Area de trabajo general
Accidente comiin
(ejemplo jugando 0 1 2 1 4
ala pelota)
Accidente o
Enfermedad
Laboral o de 0 0 0 3 3
Trayecto
Cirugia 0 7 2 1 10
Enferm«,edad 1 3 1 ) 7
Comun
Estrés Laboral 1 2 2 5
Otro motivo 3 3 1 3 10
(en blanco) 0 1
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Total general 5 16 8 10 40

3.1.2.7 ACTIVIDADES DE CAPACITACION LABORAL

Un 59% de los encuestados ha participado de alguna actividad de capacitaciéon laboral en los Gltimos
12 meses, no encontrandose diferencias significativas por género del encuestado.

Preg. 2.32 Participa de Capacitacion altimos 12 meses,
porcentaje sobre muestra total

= No
59%
= Si

Por area de trabajo, tienen una menor participacion en actividades de capacitacién las areas de
Estaciones y Mantenimiento, con un 49% y 54% de participacidn en sus areas respectivamente.
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Preg. 2.32 Participa de Capacitacién dltimos 12 meses, % por Area de Trabajo

Seguridad
Mantenimiento
Estaciones

Administracion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HNo mSi

De acuerdo con el rango de edad de aquellos que declaran haber participado de capacitaciones
laborales, la mayor participacion la tienen los encuestados del rango etario entre 30 y 39 afios,
seguidos por el rango entre 40 y 49 afios.

Preg. 2.32 Si Participa de Capacitacion altimos 12 meses, por rango de

edad

90
80
70
60
50
40
30
20

10 =
0

20-29 30-39 40-49 50-59 60-65

B Series5
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Dentro de cada categoria de edad la participaciéon es mayor al 50%, salvo de las categorias de
mayores a 60 afios.

Tabla 17: Capacitaciones laborales: cantidad de socios(as) que declara haber participado en
capacitacion laboral en los dltimos 12 meses, por rango etario y area de trabajo

Administracion  Estaciones = Mantenimiento Seguridad Total
general
No 40 34 34 34 142
>65 5 1 6
20-29 4 2 4 12 22
30-39 21 10 12 9 52
40-49 7 12 6 8 33
50-59 5 8 2 4 19
60-65 2 2 5 9
(en blanco) 1 1
Si 39 64 40 64 207
>65 1 1 2
20-29 5 9 7 16 37
30-39 19 19 20 20 78
40-49 12 20 6 18 56
50-59 3 11 3 6 23
60-65 4 3 1 8
(en blanco) 3 3
Total general 79 98 74 98 349

Se les consultd a los trabajadores si las actividades de capacitacion laboral entregados por la
empresa le otorgan herramientas para afrontar de mejor manera las labores asignadas, contestando
un 71% (n=247) afirmativamente, no observandose diferencias significativas entre hombres y
mujeres. Para el caso de las areas de trabajo, solo se observa una mayor cantidad de respuestas
positivas para el area de Mantenimiento (77% de las respuestas del area).
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Preg. 2.31 Capacitacién de la Empresa entrega
herramientas para labores, por género
300

250

247
200
150
101
100
50
No Si

I Total general

o

Hombre

Mujer

Preg. 2.31 Capacitacién de la Empresa entrega herramientas para labores, %
por Area de Trabajo

Seguridad

Mantenimiento

Administracion

[
L
B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNo mSi ®(enblanco)

Al consultar a aquellos que consideran que las capacitaciones no les entregan las herramientas
necesarias, esgrimen las siguientes razones:
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Tabla 18: Capacitaciones laborales no entregan herramientas necesarias: argumentos de
socios(as) encuestados(as) por area de trabajo

Argumentos Administracion Estaciones Mantenimiento Seguridad g::(ta:;l % total
No sabe/ no 11 3 7 6 27 27%
responde
No obedecen a la
realidad laboral del 3 6 1 7 17 17%
Metro
Las capacitaciones
siempre son las 9 4 13 13%
mismas
Cantidad/calidad de
capacitaciones es 4 4 5 13 13%
insuficiente
Empresa no ha
realizado 5 3 2 10 10%
capacitaciones
Capacitaciones solo
responden a
necesidades de la 5 3 8 8%
empresay no de los
trabajadores
No se condice con mi
trabajo
La empresa no se
preocupa de 1 1 1 1 4 4%
capacitar a mi cargo
El resultado de las
capacitaciones no 1 1 1%
son evaluadas
La empresa no se
preocupa de

4 2 6 6%

capacitar alos 1 1 1%
trabajadores
antiguos
No res-pond’en ami 1 1 1%
interés
Total general 26 29 16 30 101 100%

Un 27% de los encuestados que consideran que no se les entregan herramientas para afrontar de
mejor manera sus labores, no esgrime razones que justifiquen su respuesta. Sin embargo, un 17%
considera que las capacitaciones no obedecen a la realidad laboral de metro, un 13% que las
capacitaciones se repiten constantemente, y otro 13% que la calidad y cantidad es insuficiente.
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;Por qué usted considera usted que las actividades de
capacitacion laboral entregadas por la empresa NO le

otorgan herramientas para afrontar de mejor manera sus
labores? (10 o mas personas)

Empresa no ha realizado capacitaciones — 10

Cantidad/calidad de capacitaciones es insuficiente

Las capacitaciones siempre son las mismas _ 13
No obedecen a la realidad laboral del Metro _ 17

No sabe/ no responde

o
vl

10 15 20
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3.1.2.8 BECAS DE ESTUDIOS SUPERIORES

E1 87% (n=305) de los encuestados no han optado a una beca de estudios superiores en los ultimos
2 anos. Entre quienes si han optado por alguna de estas, el 64% (n=28) ha accedido a una Beca
Corporativa, el 16% (n=7) a una Beca del Sindicato, el 16% (n=7) a Otra Beca y un 5% (n=2) a una
Doble Asignacion.

Preg. 2.33 Beca de Estudios Superiores, porcentaje

sobre muestra total

2% gy

2Yo/o
= Beca Corporativa
(empresa)
’ = Beca Sindicato -
USACH

= Doble Asignacién
= No

= Otra

Se puede apreciar que, entre los encuestados, el drea de Seguridad no ha logrado optar a una Beca
proporcionada por el Sindicato en los ultimos dos afios, accediendo a estas en mayor medida las

areas de Estaciones y Administracion.
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Preg. 2.33 Si obtuvieron Beca de Estudios Superiores, % por Area de Trabajo

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

m Beca Corporativa (empresa) M Beca Sindicato - USACH  ® Doble Asignaciéon ~ ® Otra

En cuanto al rango de edad, la mayor proporciéon de aquellos que si han optado a una beca
pertenecen al rango 30 a 39 anos, destacandose que dentro del mencionado rango de edad un 16%
de los encuestados obtuvo algun tipo de beca de estudios de educacion superior.

Tabla 19: Becas: cantidad de socios que accedieron a alguna beca en los tltimos 2 afios, por tipo de
becay rango etario

Tipo debeca / >65 2029  30-39 40-49  50-59  60-65 Total
Rango etario
Beca Corporativa 4 11 7 6 28
Beca Sindicato 5 1 1 7
Doble Asignacion 1 1 2
No 8 52 109 80 35 17 301
Otra 2 4 1 7
Total general 8 59 130 89 42 17 345
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Preg. 2.33 Si obtuvieron Beca de Estudios Superiores, por Rango de
Edad

= 20-29 =30-39 =40-49 =50-59 =60-65 =>65

En lo relativo al programa de becas del Sindicato, un 65% sefiala que debiese mantenerse, seguido
por un 17% que considera que debieran destinarse parte de los recursos a becas para hijos de los
trabajadores.

Preg. 2.33.1 Mantener las Becas del Sindicato, porcentaje sobre muestra total

60; 17%

= No, es un programa poco
demandado

= Si, es un programa muy Gtil

= Si, pero debiese destinarse una parte
de los recursos a becas hijos(as)

= (en blanco)
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3.1.2.9 BECAS DE IDIOMA

La respuesta a esta pregunta es contundente, el 96% de los encuestados considera que el Sindicato
debiese contar con este tipo de becas.

Preg. 2.34 Sindicato debiese contar con becas de Inglés,
porcentaje sobre muestra total

F

=No =Si

335; 96%

3.1.2.10 PERCEPCION MONTOS ITEMS CONVENIO COLECTIVO

Se consulté por la percepcidon (asignar nota de 1 a 5, donde 1 es muy bajo, 3 es adecuado y 5 es muy
bueno) de los diversos items que componen el convenio colectivo vigente. Se presentara para cada
uno de ellos la valoracién general, por género y area de trabajo. Para algunos de ellos se realizé un
analisis respecto de otras preguntas pertinentes.

En términos generales, se puede resumir las percepciones en la siguiente tabla:
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Tabla 20: Cantidad de socios(as) encuestados(as) por percepcion montos items convenio colectivo

z M N
Item / Nota u.y Bajo Adecuado Bueno  Muy Bueno (_)
Bajo Aplica
Monto Asignacion Escolaridad 68 37 79 19 9t 128
de Cargas
Monto BECA Escolaridad de 60 37 69 18 19 146
Cargas
Mon.to Asngn.acmn ]ar.dm 49 32 62 13 23 170
Infantil, pre Kinder y kinder
Monto Amgnacwn_ Educacion c0 25 47 9 17 201
Diferencial
Monto Asignacion Colacién 131 67 83 27 27 14
Monto Asignacion Movilizacion 131 57 89 27 29 16
Monto A51gnac1.0n Pérdida de 49 97 50 3 11 204
Caja
Monto Asignacion por Duplas 69 36 45 11 14 174
Monto Asignacion por 89 36 39 10 16 159
Reemplazo
Monto'[,\mgnacwn.p.or 64 31 75 16 41 122
Extension de Servicios
Monto Aguinaldos 67 48 114 50 62 8
Monto Horas con recargo 93 55 70 36 39 56
Monto Asignaciones Sociales 65 49 81 34 36 84
Monto Bono Vacaciones 38 43 101 52 93 22
Monto Bono por Incentivo al 46 33 43 11 18 198
Ahorro de Costos
Monto Bono Eventos Criticos 102 39 41 15 19 133
Monto Bono Vigilante Privado 62 5t £0 11 17 184
45 horas
Monto Recargo Por Feriado 71 38 75 31 54 80
Especial
M Asi ‘7 ‘7
onto SIgnacu.)n de Gestion 73 54 71 32 34 85
Operacional
Monto Asignacion de Monitor 70 29 40 9 16 185
Monto Préstamo Habitacional 69 33 73 21 37 116

Se calcularon las notas promedio de cada uno de los items, considerando solo a los trabajadores
para los que les aplica. Se asigno el “muy bajo” a aquellas notas promedio inferiores a 2,4, el “bajo”
aaquellas entre 2,4y 2,9, y “adecuado” a aquellas que superaran el promedio 3,0.
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Parece importante abordar aquellas que cuentan con una percepciéon “muy bajo” o “bajo” y que

afectan a una gran proporcidon de los trabajadores, tales como la Asignacion de Colacion y la
Asignacién de Movilizacion, asi como las Horas con Recargo.

Tabla 21: Promedio de evaluacién de socios(as) encuestados(as) por percepcién montos items
convenio colectivo

N2

item / . Na Nota
Percepcion y Mu.y Bajo Adecua Bueno Muy Trabajadore Trabajadore Prom Percepcion
. Bajo do Bueno S que no . .
promedio . s que Aplica edio
aplica
Monto Asignacién .
Escolaridad de Cargas 68 37 72 19 25 128 221 2,5 Bajo
Monto BECA ;
Escolaridad de Cargas 60 37 69 18 19 146 203 2,5 Bajo
Monto Asignacion
Jarin Infantil, pre 49 32 62 13 23 170 179 2,6 Bajo
kinder y kinder
E;\/Iont.({Asignacién' 50 2c 47 9 17 201 148 2,4 Bajo
ucacion Diferencial
Momolsgacon 131 67 83 27 27 14 335 2,3 Muy Bajo
olacion
Monolslenadon 431 57 89 27 29 16 333 2,3 Muy Bajo
ovilizacion
Monto Asignacién .
Pérdida de Caja 49 27 50 8 11 204 145 2,3 Muy Bajo
Monto ‘]‘;‘i’;:sc“’“ Pr 69 36 45 11 14 174 175 2,2 Muy Bajo
MontoAsignaconpor g9 36 39 10 16 159 190 2,1 Muy Bajo
eemplazo
plomo slgnacionpor g4 31 75 16 41 122 227 2,7 Bajo
xtension de Servicios
Monto Aguinaldos 67 48 114 50 62 8 341 3,0 Adecuado
Monto foras con 93 55 70 36 39 56 293 2,6 Bajo
recargo
fonofsgcones 65 49 81 34 36 84 265 2,7 Bajo
ociales
Voo Bone 38 43 101 52 93 22 327 3,4  Adecuado
acaciones
Monto Bono por
Incentivo al Ahorrode =~ 46 33 43 11 18 198 151 2,5 Bajo
Costos
MontoBonoBventos 102 39 41 15 19 133 216 21 Muy Bajo
riticos
Monto Bono Vigilante .
Privado 45 hrs 62 25 50 11 17 184 165 2,4 Bajo
VomolecargOPO" 71 38 75 31 54 80 269 2,8 Bajo
eriado Especial
87



i

Monto Asignacién de

o ) 73 54 71 32 34 85 264 2,6 Bajo
estion Operac10nal
Montodsinacionde 7029 40 9 16 185 164 2,2 Muy Bajo
onitor
MomoPrestamo g9 33 73 21 37 116 233 27  Bajo
abitacional
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3.1.2.10.1  ASIGNACION ESCOLARIDAD DE CARGA

Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignacién Escolaridad de
Cargas, por género (solo respuestas que aplica)

80

72

70

60

50

40

30

20

10

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

= Total general Hombre

Mujer

Preg. 2.35 Valoracion Monto Asignacién Escolaridad de
Cargas, por area (solo respuestas que aplica)

30 80
70
25
60
20
50
15 40
30
10
20
5
10
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
Em Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad

Para este item se analizaron las respuestas respecto al nimero de hijos. Llama la atencién la gran
cantidad de trabajadores que, aun teniendo hijos, consideran que esta asignacién no les
corresponde. Probablemente se deba a que sus hijos sobrepasan la edad considerada para otorgar
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la asignacién, o a que no tengan a los nifios como sus cargas. La mayor parte de quienes consideran
que les aplica esta asignacidn, percibe que su valor es Muy Bajo o Adecuado. A medida que aumenta
la cantidad de hijos, aumenta el porcentaje de descontentos con el monto.

Tabla 22: Valoraciéon monto asignacion de escolaridad de cargas de socios(as) encuestados(as) a
quienes aplica, por cantidad de hijos(as)

Nota/

N¢ Hijos
Muy Bajo
Bajo
Adecuado
Bueno
Muy Bueno
No Aplica
Total general

21
13
17

24
87

2

24
9
27
6
6
23
95

3

8
5
12

13
45

4

8
3

17

5 6 >6 hij(s):(las) Total general
1 1 5 68
5 37
16 72
3 19
6 25
1 2 61 128
5 1 3 96 349

90



i

3.1.2.10.2

ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE SOCIOS/AS SINDICATO DE TRABAJADORES DE METRO S.A. 2019

BECA ESCOLARIDAD DE CARGAS

80

70

60

50

40

30

20

10

Preg. 2.35 Valoracién Monto BECA Escolaridad de Cargas, por género
(solo respuestas que aplica)

69

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

=== Total general

Hombre Mujer

Preg. 2.35 Valoracion Monto BECA Escolaridad de Cargas,
por area (solo respuestas que aplica)

25 80
69
70
20
60
15 50
40
10
9 30
19
20
5
10
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
N Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad

Al igual que en la asignacién anterior, aquellos encuestados a los que les aplica esta beca, la
consideran muy baja o adecuada.
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Tabla 23: Valoracién monto beca de escolaridad de cargas de socios(as) encuestados(as) a quienes
aplica, por cantidad de hijos(as)

Nota/Ne Hijos 1 2 3 4 5 6 >6 Sin Total
hijos(as) general
Muy Bajo 17 20 8 6 1 1 7 60
Bajo 14 7 6 4 2 4 37
Adecuado 14 25 13 1 16 69
Bueno 5 7 1 2 3 18
Muy Bueno 3 4 5 1 5 19
No Aplica 34 32 12 3 1 2 61 146
Total general 87 95 45 17 5 1 3 96 349
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3.1.2.10.3  ASIGNACION JARDIN INFANTIL, PRE-KINDER Y KINDER

Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignacién Jardin Infantil, PreKinder y
Kinder, por género (solo respuestas que aplica)

70

62

60

50

40

30

20

10

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

= Total general

Hombre Mujer

Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignacién Jardin Infantil,
PreKinder y Kinder, por drea (solo respuestas que aplica)

25 70
62
60
20
50
15
40
30
10
20
5
10
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
== Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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Continuando con la tendencia en torno a la valoracién que los socios les dan a los montos de las
asignaciones, en el caso de la asignacion de jardin infantil, pre kinder y kinder, la evaluacion se

inclina por ser muy baja, baja y adecuada.

Tabla 24: Valoracién Asignacion Jardin Infantil, Pre-Kinder y Kinder socios(as) encuestados(as) a
quienes aplica, segin cantidad de hijos(as)

Nota/N2 Hijos

Muy Bajo
Bajo
Adecuado
Bueno
Muy Bueno
N/A
Total general

1

14
12
17
6
5
33
87

72

15
9
19
2

42
95

w

AN O BN

45

94

4

5
3

17

5
1

6 >6
1
1 2
3

Sin
hijos(as)

6
4
20
2
3
61
96

Total
general
49
32
62
13
23
170
349
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3.1.2.10.4 ASIGNACION DE EDUCACION DIFERENCIAL

Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignacién Educacién
Diferencial, por género (solo respuestas que aplica)

60
50
40
30
20
10
0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
[ Total general ——Hombre Mujer
Preg. 2.35 Valoraciéon Monto Asignacion Educacion
Diferencial, por drea (solo respuestas que aplica)
25 60
50
20
40
15
30
10
20
5
10
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
N Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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Se realizd el cruce entre las respuestas afirmativas de la pregunta 1.22 (;encuestado convive con un
persona con necesidades incrementadas?) y los socios a quienes les aplica esta asignacion, y se

obtuvo como resultado que la mayoria considera que el monto es muy bajo y bajo (n=25), y unos
pocos que el monto es adecuado (n=5).

Tabla 25: Valoracion de monto de asignaciéon de educacion diferencial de socios(as)
encuestados(as) a quienes aplica, segin convivencia con personas con necesidades incrementadas

Nota/Alternativa A B C D No convive Total
general
Muy Bajo 5 1 9 35 50
Bajo 5 1 4 15 25
Adecuado 2 3 6 36 47
Bueno 9 9
Muy Bueno 2 3 12 17
N/A 19 1 19 24 139 201
Total general 31 1 25 46 246 349
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3.1.2.10.5 ASIGNACION DE COLACION

Preg. 2.35 Valoraciéon Monto Asignaciéon Colacién, por género
(solo respuestas que aplica)

140 131
120
100
80
60
40
20
0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
I Total general Hombre Mujer
Preg. 2.35 Valoracion Monto Asignacion Colacion, por drea
(solo respuestas que aplica)
40 140
35 120
30
100
25
80
20
60
15
40
10
5 20
0 0

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

[ Total general

Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad

En general, los socios consideran que el monto de la asignacién de colacién es muy bajo y bajo.
Resalta excepcionalmente el area de socios de seguridad, quienes destacan en la evaluacion
“adecuado” por sobre el resto de las areas.
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3.1.2.10.6  ASIGNACION DE MOVILIZACION

Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignacién Movilizacién, por
género (solo respuestas que aplica)

140 131
120
100
80
60
20
0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
= Total general Hombre Muijer
Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignaciéon Movilizacién, por
area (solo respuestas que aplica)
45 131 140
40
120
35
100
30
25 80
20 60
15
40
29
10
20
5
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
I Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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En la tabla siguiente se presenta la percepciéon de acuerdo con el sistema de transporte usado

generalmente para trasladarse desde y hacia el trabajo. A la mayoria les parece que el monto es Muy
Bajo.

Transporte

Nota/ e Transporte ,
Sist. Bicicleta Caminando Metro Micro Instnfucnol.ml publico Veh1c1.110 Total
(radio taxi u . Propio general
Transporte combinado
otro)
Muy Bajo 1 5 38 14 32 26 15 131
Bajo 1 2 17 6 8 18 5 57
Adecuado 2 1 28 7 30 14 7 89
Bueno 7 2 3 11 4 27
Muy Bueno 1 1 9 2 5 3 29
N/A 1 6 5 2 2 16
Total
ota 5 10 105 31 86 76 36 349
general

Resulta interesante destacar el hecho de que incluso los socios que solo usan metro y, por ende, no
destinan parte de sus ingresos en el pago para trasladarse al trabajo, consideran que el monto de la
asignaciéon de movilizacién es muy bajo o bajo. En el caso de aquellos socios que usan medio de
transporte institucional, también se advierte la presencia de un grupo con inclinacién hacia una
evaluacion negativa, y otro grupo de socios que considera que el monto es adecuado.

A continuacion, se expondrdn una serie de grdficos (desde el punto 3.1.2.10.7 al punto
3.1.2.10.20) como resultado de la valoracion que los socios encuestados hicieron a
diversos montos de asignaciones que entrega la empresa, por género y drea de trabajo.
Estos grdficos no estdn acompariados de textos ya que los datos resultantes son auto
explicativos y no difieren sustancialmente los unos de los otros respecto de la
asignacion consultada.
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ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE SOCIOS/AS SINDICATO DE TRABAJADORES DE METRO S.A. 2019

3.1.2.10.7 MONTO ASIGNACION PERDIDA DE CAJA
Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignacién Pérdida de Caja, por
género (solo respuestas que aplica)
60
49 50
50
40
30
20
11
10
0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
= Total general Hombre Muijer
Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignacién Pérdida de Caija,
por area (solo respuestas que aplica)
25 60
50
20
40
15
30
10
20
5
10
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
N Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.8  ASIGNACION POR DUPLAS

Preg. 2.35 Valoracion Monto Asignacién por Daplas, por género
(solo respuestas que aplica)

80
70
60
50
40
30
20 11 14

10
0

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

== Total general Hombre Mujer
Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignacién por Duplas, por
area (solo respuestas que aplica)

40 80

35 70

30 60

25 50

20 40

15 30

10 14 20

1
5 10
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
I Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE SOCIOS/AS SINDICATO DE TRABAJADORES DE METRO S.A. 2019

3.1.2.10.9  ASIGNACION POR REEMPLAZO
Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignacién por Reemplazo, por
género (solo respuestas que aplica)
100
89
90
80
70
60
50
40
30
20 16
10
0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
= Total general Hombre Mujer
Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignaciéon por Reemplazo,
por area (solo respuestas que aplica)
50 100
45 90
40 80
35 70
30 60
25 50
20 40
15 30
10 16 20
5 10
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
I Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.10 ASIGNACION POR EXTENSION DE SERVICIO

Preg. 2.35 Valoracion Monto Asignacion por Extension de Servicios, por
género (solo respuestas que aplica)

80 75
70
60
50
40
30
20

10

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

= Total general

Hombre Mujer

Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignacién por Extensién de
Servicios, por area (solo respuestas que aplica)

35 75 80
30 70
60
25
50
20
40
15
30
10
20
5 10
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
I Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.11 AGUINALDOS

Preg. 2.35 Valoracién Monto Aguinaldos, por género (solo respuestas
que aplica)
120 114
100
80
60

40

20

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

I Total general

Hombre Mujer

Preg. 2.35 Valoracién Monto Aguinaldos, por area (solo
respuestas que aplica)

40 114 120
35
100
30
80
25
20 60
15
40
10
20
5
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
I Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.12 HORAS CON RECARGO

Preg. 2.35 Valoracién Monto Horas con Recargo, por género (solo
respuestas que aplica)

100 93
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

= Total general Hombre Mujer

Preg. 2.35 Valoracién Monto Horas con Recargo, por
area (solo respuestas que aplica)

40 100
35 90
80
30
70
25 60
20 50
15 40
30
10
20
° 10
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
I Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.13 ASIGNACIONES SOCIALES

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignaciones Sociales, por género (solo
respuestas que aplica)

81

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

= Total general Hombre Mujer

Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignaciones Sociales, por drea
(solo respuestas que aplica)

30 90
81
80
25
70
20 60
50
15
40
10 30
20
5
10
0 0

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

I Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.14 BONO DE VACACIONES

Preg. 2.35 Valoracién Monto Bono Vacaciones, por género (solo
respuestas que aplica)

120

101

100

80

60

40

20

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

I Total general Hombre Mujer

Preg. 2.35 Valoracion Monto Bono Vacaciones, por drea
(solo respuestas que aplica)

35 120
30 100
25
80
20
60
15
40
10
5 20
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
= Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.15 BONO POR INCENTIVO AL AHORRO DE COSTOS

Preg. 2.35 Valoracién Monto Bono por Incentivo al Ahorro de Costos,
por género (solo respuestas que aplica)

20 46
45 43
40
35
30
25
15
10
5
0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
= Total general Hombre Mujer
Preg. 2.35 Valoracién Monto Bono por Incentivo al Ahorro
de Costos, por area (solo respuestas que aplica)
25 50
45
20 40
35
15 30
25
10 20
15
5 10
5
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
I Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.16 BONO EVENTOS CRITICOS

Preg. 2.35 Valoracién Monto Bono Eventos Criticos, por género (solo
respuestas que aplica)

120
100
80
60
40
19
20
0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
= Total general Hombre Muijer
Preg. 2.35 Valoracién Monto Bono Eventos Criticos, por
area (solo respuestas que aplica)
50 120
45
100
40
35
80
30
25 60
20
40
15
10 19
20
5
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
I Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.17 BONO VIGILANTE PRIVADO 45 HORAS

70

60

50

40

30

20

10

Preg. 2.35 Valoracion Monto Bono Vigilante Privado 45 hrs, por género
(solo respuestas que aplica)

17
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
= Total general Hombre Mujer
Preg. 2.35 Valoraciéon Monto Bono Vigilante Privado 45
hrs, por darea (solo respuestas que aplica)
45 70
40
60
35
50
30
25 40
20 30
15
20
10
10
5
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
N Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.18 RECARGO POR FERIADO ESPECIAL

80

70

60

50

40

30

20

10

Preg. 2.35 Valoracién Monto Recargo por Feriado Especial, por género
(solo respuestas que aplica)

75

54
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
= Total general Hombre Mujer
Preg. 2.35 Valoracion Monto Recargo por Feriado Especial,
por area (solo respuestas que aplica)
35 75 80
60
25
50
20
40
15
30
10
20
5 10
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
= Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.19 ASIGNACION DE GESTION OPERACIONAL

Preg. 2.35 Valoraciéon Monto Asignacion de Gestion Operacional,
por género (solo respuestas que aplica)

80

71

70

60

50

40

30

20

10

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

= Total general Hombre Mujer

Preg. 2.35 Valoracion Monto Asignacion de Gestion
Operacional, por drea (solo respuestas que aplica)

30 80
73 7
70
25
60
20
50
15 40
30
10
20
5
10
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
N Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.20 ASIGNACION DE MONITOR

Preg. 2.35 Valoraciéon Monto Asignacién de Monitor, por género (solo
respuestas que aplica)

80
70
60
50
40
30
20

10

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

= Total general Hombre Mujer

Preg. 2.35 Valoracién Monto Asignaciéon de Monitor, por
drea (solo respuestas que aplica)

40 80
35 70
30 60
25 50
20 40
15 30
10 16 20
5 10
0 0

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

I Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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3.1.2.10.21 PRESTAMO HABITACIONAL

Preg. 2.35 Valoracién Monto Préstamo Habitacional, por género
(solo respuestas que aplica)

80 73
70

60
50
40
30
20

10

Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno

= Total general Hombre Muijer

Preg. 2.35 Valoracion Monto Préstamo Habitacional, por
drea (solo respuestas que aplica)

30 80
73
70
25
60
20
50
15 40
30
10
20
5
10
0 0
Muy Bajo Bajo Adecuado Bueno Muy Bueno
I Total general Administracién Estaciones Mantenimiento Seguridad
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Al revisar este {tem con respecto a la edad de los encuestados, la mayoria de quienes indican que les

aplica y que se encuentran en el rango de edad 30 a 39 afios, consideran que el monto es adecuado,
seguido por aquellos de entre 40 a 49 afos, quienes consideran que el monto es muy bajo o

adecuado.
Nota/Rangode g 30-39 4049  50-59  60-65 >65 Total
Edad general
Muy Bajo 8 21 24 8 5 2 68
Bajo 5 11 8 7 2 33
Adecuado 8 29 21 6 5 3 72
Bueno 1 8 6 5 20
Muy Bueno 7 11 8 6 3 1 36
No Aplica 30 50 22 10 2 2 116
Total general 59 130 89 42 17 8 345

Por otra parte, se explordé la percepciéon acerca del monto de este préstamo respecto de la propiedad
de la vivienda en que reside el trabajador encuestado, donde se obtiene que en la categoria de
“Allegado(a)” la percepcién es preferentemente “muy bajo” (n=12; 37,5%) con muy bajas
preferencias por indicar calificaciones mayores a 3. Al contrario sucede con las tres categorias
siguientes donde, si bien se observa una preferencia a calificar el monto igual o menor a adecuado,
se destaca entre un 20% y 32% que indican que el monto es bueno o muy bueno.

Propia, pagando

Nota/. P.r opiedad Allegado(a) Arrendada Propia crédito Total
Vivienda . . general
hipotecario
Muy Bajo 12 19 17 21 69
Bajo 7 8 9 9 33
Adecuado 10 24 19 20 73
Bueno 6 6 9 21
Muy Bueno 3 7 12 15 37
No Aplica 31 41 22 22 116
Total general 63 105 85 96 349
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3.1.2.11 ITEMS DE MAYOR RELEVANCIA EN EL CONVENIO COLECTIVO

Se les solicit6 a los encuestados que escogieran 3 items que consideraban los mas relevantes dentro
del Convenio Colectivo. Al revisar los datos de forma agregada (sumando las menciones totales de
cada item), los items considerados relevantes son: Bono de Vacaciones (16% de las menciones),
Aguinaldos (13%) y Asignacion de Colacion (9%).

Preg. 2.36 [temes de mayor relevancia en convenio colectivo, total de menciones

Aguinaldos 138 )

Asignacién de Colacién 93 )

Horas con Recargo 91 )

Asignacién de Movilizacién 86 ’

Asignacion Escolaridad de Cargas 68 )

Bono vigilante privado 45 horas con recargo 60 )

Asignacién de Gestién Operacional 54 )

Recargo porFeriado Especial 36 J

Asignacién por Reemplazo 35 )

Asignacién por Duplas 34 )
Préstamo Habitacional (anticipo de indemnizacion) [ 33 T )
Bono por Extensioén de Servicio Lo 30 )
Beca de Escolaridad de Cargas o 27 _I
Eventos Criticos [ 21 )
Asignacion de Jardin Infantil Pre Kinder y Kinder [0, 20 )
Asignaciones Sociales 18 _l
Asignacién de Monitor f13 -|
Asignacién de Educacién Diferencial BE] -l
Asignacion de Pérdida de Caja 6 '
No responde | 1
Bono por Incentivo al Ahorro de Costos | 1

Total general | 0

0 20 40 60 80 100 120 140

Total
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No se observan diferencias importantes entre hombres y mujeres, toda vez que estos 3 items fueron
mencionados como los de mayor relevancia indistintamente del género de los socios.

Al revisar por area de trabajo, las preferencias cambian para las areas de Estaciones y Seguridad,
donde la Asignacion de Colacion es reemplazada por las Horas con Recargo y el Bono Vigilante
Privado respectivamente.

Preg. 2.36 Itemes mas relevantes Area Administracion, % en total de
menciones

Bono de Vacaciones;
22%

Aguinaldos; 16%

® Aguinaldos

Asignacion de
Colacién

Asignacion de
Colacion; 11%

Preg. 2.36 ltemes mds relevantes Area Mantenimiento, % en total de
menciones

Bono de Vacaciones;
20%

Aguinaldos; 16%

H Aguinaldos
H Asignacién de Colacién

® Bono de Vacaciones

Asignacion de
Colacion; 12%
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Preg. 2.36 Itemes mas relevantes Area Estaciones, % en total de menciones

Horas con Recargo;
11%

Aguinaldos; 13%
H Aguinaldos
H Bono de Vacaciones

= Horas con Recargo

Bono de Vacaciones;
13%

Preg. 2.36 ltemes més relevantes Area Seguridad, % en total de menciones

Horas con Recargo;
9%

H Aguinaldos

Aguinaldos; 9%

B Bono vigilante privado
45 horas con recargo

H Horas con Recargo

Bono vigilante privado
| 45 horas con recargo;
19%

Se revisd la posicion de las menciones (cual se mencionaba en primer, segundo y tercer lugar) por
item de acuerdo con el género de quien respondia la encuesta, obteniéndose:
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Tabla 26: Items mas relevantes del convenio colectivo para los(as) socios(as) encuestados(as) por

género
Ifem/ Hombre Mujer
Género
item 1 Asignacion Escolaridad Cargas Asignacion Colaciéon
item 2 Bono de Vacaciones Asignacién de Movilizacién
item 3 Bono de Vacaciones Bono de Vacaciones

3.1.2.12 COBERTURA DE CUIDADOS INFANTILES

El 40% de los encuestados considera que la empresa podria aumentar su cobertura de cuidados
infantiles, siendo muy similar la proporcién de hombres y mujeres que responden positivamente a
la pregunta.

Preg. 2.39 Empresa debiera aumentar la cobertura de cuidados
infantiles, por género

250

210
200
150 \lﬁk\ =
100 ——— 103

50 ==
36
0
No si

[ Total general

Hombre Mujer

La proporcion de respuestas positivas es menor en el area de Administracion (30%) y mayor en el
de Mantenimiento (51%).
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Preg. 2.39 Empresa debiera aumentar la cobertura de cuidados infantiles, %
por Area de Trabajo

Seguridad

Mantenimiento

Estaciones

Administracion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENo mSi

A aquellos encuestados que respondieron afirmativamente, se les solicitaron propuestas que
pudiera implementar la empresa, pregunta donde la mayoria no respondi6 (n=73; 52%). A pesar de
ello, al analizar las respuesta entregadas se destacan tres propuestas: aumento del apoyo
econdmico, establecer sala de cuna/jardin infantil para los hijos de trabajadores y extender
el beneficio a los padres.

Tabla 27: Propuestas de socios(as) encuestados(as) para mejorar la cobertura de cuidado infantil

Nede
Respuestas .
menciones

No sabe / no responde 73

Aumentar apoyo econémico / cobertura de beneficios 17

Establecer sala cuna / jardin infantil para los hijos de trabajadores 15
Extender beneficios a padres y no solo a madres 14
Establecer apoyos especificos para nifios con capacidades diferentes o enfermedades 5
Apoyo para cuidado de menores por familiares 4
Extender beneficios actuales en mas tiempo 4
Aplicar turnos fijos para padres / madres 3
Otorgar permisos para salir a trabajadores para temas relacionados con los hijos 3
Aumentar apoyo a hijos de mayor edad 2
Aumentar descanso post natal 1

Total general 141
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Propuestas para aumentar la cobertura de cuidados infantiles, total de
respuestas (menciones sobre 10 personas)

Extender beneficios a padres y no solo a madres 14

Establecer sala cuna / jardin infantil para los hijos de
trabajadores

Aumentar apoyo econdmico / cobertura de beneficios

o
N
IS
o
(o]
=
o
=
N
=
S
=
o
[
(o]

3.1.2.13 AGRESIONES EN LUGAR DE TRABAJO

Respecto a la pregunta sobre si ha sufrido agresiones en su lugar de trabajo en los ultimos 6 meses,
un 16% de los encuestados responde afirmativamente. Se observa una diferencia entre hombres y
mujeres, respondiendo estas ultimas en un 22% afirmativamente, frente a los hombres que lo hacen
en un 14%.
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Preg. 2.41 Ha sufrido agresién en el puesto de trabajo en los Gltimos
6 meses, por género

293
h
No Si

I Total general

350

300

250

200

150

100

50

Hombre Mujer

Segun lo contestado por los encuestados, las agresiones se concentran en las areas de Seguridad (n=
27; 28% del area) y Estaciones (n=29; 30% de la categoria).

Preg. 2.41 Ha sufrido agresién en el puesto de trabajo en los Gltimos 6 meses, %

por Area de Trabajo

Seguridad

Estaciones

Administracion

_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENo mSi
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Ante la pregunta complementaria de las acciones que ha emprendido la empresa frente a la agresion

sufrida por los socios, la mayoria considera que la administracién no responde y se limita solo a
promover un mayor autocuidado.

Tabla 28: Respuesta de la empresa frente a agresiones sufridas por los socios(as) encuestados(as)

Respuestas N° de menciones
Empresa no responde ante agresiones sufridas por trabajadores 21
Empresa sugiere mayor autocuidado 14
Socio(a) no indica respuesta de empresa en encuesta 9
Empresa no tiene protocolo para agresiones verbales de usuarios 5
Empresa dota de mas personal para evitar agresiones de usuarios 4
Empresa realizé protocolo formal con carabineros y mutual de 3
seguridad
Traslado a otro punto en la red 1
Total general 57
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3.1.2.14 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3.1.2.14.1 ACCIDENTES DEL TRABAJO, DE TRAYECTO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES

Se consulté a los socios si en el ultimo afio ha sufrido algin accidente relacionado con el trabajo,
frente a lo cual un 91% responde negativamente. No se observan diferencias por género.

Preg. 2.41 Ha sufrido agresién en el puesto
de trabajo en los Gltimos 6 meses,
porcentaje sobre muestra total

16%

= No = Sj

Al analizar exclusivamente las respuestas afirmativas, se advierten que la mayor cantidad de
accidentes les ocurren a las socios de las areas Estaciones y Seguridad (en ocasién y/o por ocasiéon
del trabajo se suscitan mas en el area de Seguridad, mientras que los accidentes de trayecto ocurren
mas en el drea de Estaciones). En cuanto a las enfermedades profesionales, mayoritariamente los
socios de Estaciones indican padecer alguna.
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Preg. 2.40 Ha sufrido un'qccidente relacionado con el trabajo en los dltimos 12
meses, por Area de Trabajo solo respuestas positivas

Sufro una enfermedad profesional

Si, sufri un accidente de trabajo
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W Administracion M Estaciones M Mantenimiento ™ Seguridad

3.1.2.14.2 UNIFORME DE TRABAJO E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD PERSONAL

Consultados por la percepcién respecto del uniforme y ropa de trabajo entregados por la empresa,
la mayoria de las respuestas son “Muy Inadecuados” (insuficientes), siendo esta percepcién mas del
50% entre las mujeres encuestadas.

Preg. 2.42 Percepciéon Uniforme y Ropa de Trabajo para el
cumplimiento de sus labores, por género

120

104

100

80

60

40

20

Muy Insuficiente Insuficiente Adecuado Satisfactorio Muy Satisfactorio

= Total general Hombre Mujer
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La insatisfaccién con la ropa de trabajo es mayor en el area de Estaciones, siendo lo contrario en el
area de Mantenimiento.

Preg. 2.42 Percepcién Uniforme y Ropa de Trabajo para el cumplimiento de sus
labores, % por Area de Trabajo

Seguridad
Mantenimiento
Estaciones

Administracion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy Insuficiente M Insuficiente B Adecuado  m Satisfactorio M Muy Satisfactorio

Preg. 2.42 Percepcion Uniforme y Ropa de Trabajo para el
cumplimiento de sus labores, por area

50 120
45
100
40
35
80
30
25 60
20
40
15
10
20
5
0 0

Muy Insuficiente Insuficiente Adecuado Satisfactorio Muy Satisfactorio

I Total general e Administracién Estaciones ~— e Mantenimiento — e Seguridad

Respecto de los implementos de seguridad, la situacién es distinta en tanto la mayoria de los
encuestados opina que estos son muy adecuados o adecuados. Nuevamente se observa una
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diferencia importante entre hombres y mujeres, evaluando el 36% de las encuestadas que los
implementos sefialados son muy inadecuados.

Preg. 2.43 Percepcién Implementos de Seguridad para su
proteccién durante sus labores, por género

90

84 83

80 73
/0 60
€0 49
50
40
30
20
10

0

Muy Insuficiente Insuficiente Adecuado Satisfactorio Muy Satisfactorio

=== Total general

Hombre Mujer

Respecto al drea en que se desempeian los encuestados, la menor conformidad se sitia en el area
de Estaciones (38% muy insatisfecho), y 1a mayor en el area de Mantenimiento (54% indica estar
“muy satisfecho”).

Preg. 2.43 Percepcion Implementos de Sgguridad para su proteccion
durante sus labores, % por Area de Trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy Insuficiente M Insuficiente W Indiferente ™ Satisfactorio W Muy Satisfactorio
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3.1.2.14.3

ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE SOCIOS/AS SINDICATO DE TRABAJADORES DE METRO S.A. 2019

Preg. 2.43 Percepcién Implementos de Seguridad para
su proteccién durante sus labores, por area

45 84 83 90
40 73 0 80
35 / 70
30 60
25 . 50
20 40
15 30
10 0 20
5 10
0 0

Muy Insuficiente  Insuficiente Adecuado Satisfactorio Muy
Satisfactorio

I Total general e Administracion Estaciones

e Mantenimiento e Seguridad

CONDICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABA]JO

Las condiciones de seguridad e higiene del lugar habitual de trabajo, para la mayoria de los
encuestados son entre regulares y muy buenas, no observandose diferencias entre hombres y

mujeres.

120
100
80
60
40

20

Preg. 2.44 Percepcién Condiciones de Seguridad e Higiene en el
lugar habitual de trabajo, por género

104
94
Muy Malas Malas Indiferente Buenas Muy Buenas
= Total general Hombre Mujer
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Los socios de las areas de Mantenimiento y Administracion son quienes consideran que sus lugares
de trabajo se encuentran en las mejores condiciones, al contrario de la percepcion de los
encuestados del drea de Seguridad.

Preg. 2.44 Percepcién Condiciones de Seguridad e Higiene en el lugar habitual
de trabajo, % por Area de Trabajo

Administracion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy Malas ® Malas ™ Adecuadas M Buenas M Muy Buenas

Preg. 2.44 Percepciéon Condiciones de Seguridad e
Higiene en el lugar habitual de trabajo, por area

40 120
35
100
30
80
25
20 60
15
40
10
20
5
0 0

Muy Malas Malas Adecuadas Buenas Muy Buenas

I Total generql s Administracion Estaciones e NMantenimiento e Seguridad

La mayoria de los encuestados considera que la formacién o instruccion en Seguridad y Salud en el
Trabajo es adecuada hasta muy pertinente. De acuerdo con el area de trabajo, esta formacién es
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preferentemente muy pertinente para el area de Mantenimiento y poco pertinente para el area de
Estaciones.

Preg. 2.47 Percepcién Formacién o Instruccién en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa, por area

40 113 120
35
100
30
80
25
20 60
15
40
10
20
5
0 0
Muy poco Poco Pertinete Indiferente Pertinente Muy Pertinente
Pertinente
Em Total general Administracién Estaciones e Mantenimiento e Seguridad

El1 46% de los encuestados reporta que en su lugar de trabajo nunca ocurren accidentes o incidentes,
y de aquellos que si los reporta, un 30% considera que se deben a acciones inseguras y temerarias
de los trabajadores; un 10% cree que la empresa no cuenta con las medidas preventivas adecuadas,
y solo un 4% (n= 14) de los encuestados percibe que los accidentes ocurren debido a que su jefatura
los presiona y por ende los trabajadores se arriesgan mas de la cuenta en sus labores. No se
observan grandes diferencias entre hombres y mujeres.
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Preg. 2.49 Causas principales de Accidentes e Incidentes en el
lugar de trabajo, porcentaje sobre muestra total

10%

= Acciones inseguras y
temerarias de los(as)
trabajadores(as)

10% = En mi lugar de trabajo
casi nunca ocurren

accidentes o incidentes.

= La empresa no cuenta
con medidas preventivas
adecuadas.

= Mi jefatura nos presiona
v nos arriesgamos mads de
la cuenta.

= Nuestro lugar de trabajo
es muy inseguro

46%

En relacion con el area de trabajo, los socios de las Estaciones consideran en mayor proporciéon que
los accidentes ocurren debido a acciones temerarias de los propios trabajadores; y los del area de
Seguridad, que los accidentes responden a malas condiciones en su lugar de trabajo (lugar inseguro
y exento de medidas preventivas por parte de la empresa).

Preg. 2.49 Causas principales de Accidentes e Incidentes en el lugar de trabajo,
por Area de Trabajo

Nuestro lugar de trabajo es muy inseguro ISl 19
Mi jefatura nos presiona y nos arriesgamos més de la cuenta. [B1797

La empresa no cuenta con medidas preventivas adecuadas. Bli2l8 19

En mi lugar de trabajo casi nunca ocurren accidentes o

cidentes. mwssmEmsn a7 260
Acciones inseguras y temerarias de los(as) trabajadores(as) [IZIIEZNZIN 25

0 25 50 75 100 125 150

B Administracion M Estaciones B Mantenimiento = Seguridad
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3.1.2.14.4 COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

En lo tocante al Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS), un 44% de los encuestados sabe
“un poco” de sus funciones, seguido por un 36% que si las conoce y un 19% que no sabe cual es su
labor en la empresa.

Preg. 2.45 Conoce las funciones del Comité Paritario de la
Empresa, % sobre total respuestas

19%

= No
44% = Sf

= Un poco

El porcentaje de quienes conocen las funciones del CPHS aumenta en el area de Mantenimiento
(53% de los encuestados del area) y disminuye bastante para el drea de Seguridad (27% de los
encuestados del area).

132



r oL oB a = n
ué!
'I 'ﬁ l n II ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE SOCIOS/AS SINDICATO DE TRABAJADORES DE METRO S.A. 2019

2.45 Conoce las funciones del Comité Paritario de la Empresa, % por Area de
Trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENo mSi mUnPoco

En tanto, un 36% de los encuestados no conoce a ningun integrante del CPHS, un 46% conoce a
algunos de ellos, y solo un 11% los conoce a todos, siendo el area de Mantenimiento donde mayor
cantidad de encuestados conoce a todos los integrantes del Comité.

Preg. 2.46 Conoce/Ubica a los/las Integrantes del Comité
Paritario, por género

170 162
150
130 127
110
90
70
20 37
30 23
10
-10 Conozco a'los No conozco ni ubicoa Si, atodos Si, pero solo a algunos

representantes de los nadie
trabajadores

I Total general Hombre

Mujer
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Preg. 2.46 Conoce/Ubica a los/las Integrantes del Comité Paritario, por Area de
Trabajo

0 25 50 75 100 125 150

m Administracién ~ m Estaciones B Mantenimiento ™ Seguridad

El 28% de los encuestados expone que nunca ha sido visitado por el CPHS en su lugar de trabajo,
seguido por un 23% que no recuerda si ha sido visitado en los ultimos 3 meses. Un 22% responde
afirmativamente a la pregunta de visita del Comité.

Preg. 2.48 Lugar de Trabajo visitado por Comité Paritario o Comision
de este en los dltimos 3 meses, porcentaje sobre muestra total

8%

® No me acuerdo

22%

= No nos visitaron

# Nunca nos han
visitado

u Si nos visitaron

u Si, pero fue hace
mads de 3 meses

Los encuestados del area de Mantenimiento son los que en mayor proporcidn responden haber sido
visitados, en tanto los socios del area de Estaciones aseguran en mayor proporcién no haber sido
visitados.
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Preg. 2.48 Lugar de Trabajo visitado por Comité Paritario o Comisidon de este en
los Gltimos 3 meses, por Area de Trabajo

Si, pero fue hace mas de 3 meses
Si nos visitaron
Nunca nos han visitado

No nos visitaron

No me acuerdo

o

25 50 75 100

B Administracion M Estaciones B Mantenimiento = Seguridad

3.1.2.14.5 CHEQUEO PREVENTIVO DE SALUD

La mayoria de los trabajadores encuestados (66%) se realizaron un chequeo preventivo de salud
dentro de los dltimos 12 meses, aumentando esta respuesta afirmativa en el grupo de mujeres a un
73% de las encuestadas. El area de Seguridad es el que cuenta con una menor cobertura, con un
54% de respuestas positivas.

Preg. 2.51 Se realiza Chequeo Preventivo de Salud en los
altimos 12 meses, por género

250 229
200
150
120
100
50
0
No Si
= Total general Hombre Mujer
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La mayoria de los encuestados que responden afirmativamente, se realiza el chequeo preventivo
anual en el contexto de alguna campafia de la empresa (63%). La sefialada proporciéon aumenta a
un 72% para el area de Administracion, posiblemente debido a la ubicaciéon donde se realizan estas
actividades.

Preg. 2.51.1 Dénde se realiz6 Chequeo Preventivo de Salud,
porcentaje sobre respuestas pregunta

6%

= En el consultorio

8%

= En el consultorio
o clinica ya que
sufro de una
enfermedad
crénica

= En el trabajo a
través de una
campana

= En la clinica ya
que es parte de
mi plan de salud

Sin embargo, respecto del grupo que no se ha realizado un chequeo de salud, el 46% (n=49) expone
que no cuenta con tiempo y el 26% (n=28) por que tienen otras prioridades.
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Preg. 2.51.2 Razones para no realizar Chequeo Preventivo de Salud,
porcentaje sobre respuestas negativas Preg. 2.51

11% 13%

= Por que no lo necesito, en
general gozo de buena
salud

4%

= Por que no me interes

= Por que no tengo tiempo
de hacerlos.

26%

= Por que tengo otras
prioridades a que destinar
mi tiempo y recursos
econdmicos

= Por quero tengo dinero
para hacerlos

3.1.2.15 ITEMS QUE MEJORAN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Al consultar a los trabajadores que prioricen 5 items que mejorarian su calidad de vida, en el
agregado mencionan, en orden descendente, la Mejora de Remuneracion, el Aumento del Valor
de los Bonos, el Aumento del Bono de Vacaciones, el A umento de Tiempo Libre y el Aumento
de la Capacitacion Especifica en el area de trabajo respectiva.
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Tabla 29: Priorizacién de items que mejoran la calidad de vida de socios(as) encuestados(as)
(total menciones)

Priori ; . ) . . : Total
rioridad item / ftem1 ftem2 fitem3 fitem4 fitem5 ota %
Item menciones
Aumento de becas de
estudios para 5 38 24 9 2 78 5%
trabajadores(as)
Aumento de bono de
. 0 0 20 55 80 155 10%
vacaciones
Aumento de capacitacién
especifica en mi area de 1 28 45 28 5 107 7%
trabajo
Aumento de cobertura de
. . . 0 3 12 7 3 25 2%
cuidados infantiles
Aumento de las becas de
. N 6 31 12 4 0 53 3%
estudios para los hijos(as)
Aumento de préstamos
2 25 39 8 0 74 5%

para la vivienda
Aumento de tiempo libre
(mas vacaciones o 19 135 0 0 0 154 10%
permisos especiales)
Aumento de valor de

) ) 0 3 21 44 20 88 6%
asignaciones
Aumento de valor de
1 23 75 78 20 197 12%
bonos
Flexibilizacion de la
) 2 44 42 0 0 88 6%
jornada
Mejora de Remuneracion 309 0 0 0 0 309 20%
Mayor cantidad de
.. ) 0 0 6 5 57 68 4%
actividades recreativas
Mejora en el proceso de

., - 1 8 23 65 97 6%

evaluacién de desempefio

Mejoras en las condiciones
de salud y seguridad en el 3 12 34 30 5 84 5%

trabajo
(en blanco) 1 6 11 58 92 168
Total general 349 349 349 349 349 1577
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Como se puede observar en la tabla precedente, al agrupar los items, la primera seleccién

corresponde primordialmente a una mejora remuneracional, sin embargo, una vez establecida
dicha necesidad, en el segundo item se selecciona prioritariamente el Aumento de Tiempo Libre.

Al revisar el agregado por area de trabajo, no se observan diferencias significativas respecto del
total de los encuestados ya que las preferencias se mantienen en todas las areas de trabajo.

Tabla 30: Items que mejoran la calidad de vida de socios(as) encuestados(as), por area de trabajo

. Total
Area de Trabajo
. o/ Adm Est Man Seg Mencio-
Item
nes
Aumento de becas de estudios
i 24 16 14 24 78
para trabajadores(as)
Aumento de bono de vacaciones 36 38 37 44 155
Aumento de capacitaciéon
- ., ) 25 25 31 26 107
especifica en mi area de trabajo
Aumento de cobertura de
. . . 5 9 5 6 25
cuidados infantiles
Aumento de las becas de
. . 11 12 14 16 53
estudios para los hijos(as)
Aumento de préstamos para la
o 13 13 18 30 74
vivienda
Aumento de tiempo libre (mas
vacaciones 0 permisos 37 51 34 32 154
especiales)
Aumento de valor de
. . 23 24 18 23 88
asignaciones
Aumento de valor de bonos 45 60 34 58 197
Flexibilizacion de la jornada 19 30 19 20 88
Mejora de Remuneracion 72 86 61 90 309
Mejora en el proceso de
., - 19 35 22 21 97
evaluaciéon de desempefio
Mayor cantidad de actividades
. 14 21 14 19 68
recreativas
Mejoras en las condiciones de
10 21 19 34 84

salud y seguridad en el trabajo
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3.1.3 ENCUESTA - EL SINDICATO

La principal razén que esgrimen los socios encuestados para incorporarse al Sindicato es por
recomendacion de un compaifiero de trabajo (15% de las menciones), seguido por los beneficios
econémicos que entrega en convenio colectivo y los beneficios directos que entrega el
sindicato (cada una con el 14% de las menciones). E1 13% de las menciones refiere a la conviccion
enlaaccionylaactividad sindical y el 12% a que este es el sindicato mas grande de la empresa.

Preg. 3.22. Motivos de socios(as) para dfiliarse al sindicato (menciones)

Por recomendacién de un(a) compafiero(a) de trabajo

Por los beneficios econdmicos que otorga el convenio colectivo

Por los beneficios directos que otorga el sindicato

Por conviccién en la accion y actividad sindical

Es el sindicato mas grande de la empresa

Por la proyeccidn sociopolitica del sindicato (esta afiliado a la
CuT)

Por los dirigentes

Motivos

Por su estrategia comunicacional

Por el perfil de socios del sindicato

Por la infraestructura de su sede sindical

Por descarte porque no le gustan los demas sindicatos de la
empresa

Solo conoce este sindicato

Otros
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3.1.3.1 DIRIGENTES SINDICALES

El 47% de los encuestados conoce s6lo a algunos de los dirigentes sindicales; el 33% los conoce a
todos y el 10% conoce a uno o ninguno, respectivamente.

Preg. 3.23. {Conoce a los dirigentes del sindicato?

k

Conozco a
uno(a)
10%

Si, los conozco a
todos(as)
33%

Conozco solo a
algunos(as)
47%

No conozco a
ninguno(a)
10%

3.1.3.2 EXPECTATIVAS ANTES DE LA AFILIACION AL SINDICATO

La mayoria de los encuestados estan muy satisfechos o satisfechos respecto de sus expectativas al
incorporarse al sindicato.
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Preg. 3.25. Nivel de satisfaccion actual de las expecativas de los(as)
cosios(as) en relacion al momento de dfiliarse al sindicato

0% 10%

= Muy insatisfecho + insatisfecho
24%
? = Ni satisfecho ni insatisfecho
= Muy satisfecvho + satisfecho

= No responde

Preg. 3.25. Argumentos menciones "Satisfecho + Muy satisfecho” (Més de
10)

Amabilidad W o
En general bien aunque hay elementos que mejorar - 12

Claridad y excelencia de dirigentes

Preocupacion / compromiso por sus socios

I s
Cumplen mis expectativas _I 19
R K

Responden a mis problemas o inquietudes _I 25

Entre las razones que entregan los socios a los que no se les han cumplido sus expectativas,
destacan:
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Tabla 31: Argumentos menciones “insatisfecho” y “muy insatisfecho” por afiliacién a sindicato
socios(as) encuestados(as) a quienes aplica

Argumentos insatisfecho y muy insatisfecho Cantidad de menciones
No dan solucién a los problemas de los socios con la empresa 5

No consultan a socios para regalos y actividades

Mal manejo de informacion

Malos beneficios

Muy politizados

Poco apoyo a mi cargo

No cumplen promesas

Priorizan a otros trabajadores y no a los socios
Sindicato débil
Ha disminuido su tamafio con el tiempo

No me gusta proceder de dirigentes y delegados

No me siento escuchado

iR R NDNDN W W W W

Poca rendicion de cuentas

w
-

Total general

3.1.3.3 DELEGADOS SINDICALES

Respecto a la evaluacion que se hizo de los Delegados Sindicales, el 46% de los socios se encuentra
satisfecho o muy satisfecho con la labor que realizan.

Preg. 3.26. Evaluacion a delegados sindicales

6%

13%

= |nsatisfecho + muy insatisfecho
= Ni satisfecho ni insatisfecho
= Satisfecho + muy satisfecho
No responde
9% = No conoce a delegado

= No hay delegado en su cargo
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En cuanto a las razones para encontrarse satisfecho o muy satisfecho, destacan que el delegado
cumple con las expectativas y, en segundo lugar, que este informa oportunamente.

I »

Tabla 32: Argumentos “satisfecho” y “muy satisfecho” con delegado sindical socios(as)
encuestados(as) a quienes aplica

Motivos de satisfecho y muy satisfecho Cantidad de menciones

Cumple mis expectativas 36

Delegado informa oportunamente 30
Delegado comprometido 19

Delegado responde mis dudas y requerimientos 7
Da solucién a mis problemas 4

En general bien pero podria mejorar 2
Total general 98

En tanto, las principales razones para estar insatisfecho son que el delegado no entrega
informacion o no cumple con las expectativas.

Tabla 33: Argumentos “insatisfecho” y “muy insatisfecho” con delegado sindical socios(as)
encuestados(as) a quienes aplica

Motivos insatisfecho y muy insatisfecho Cantidad de menciones
Delegado no entrega informacién 16
No cumple mis expectativas 9
Es dificil contactarlo
Delegado busca fines propios 1
Falta apoyo para los delegados
Total general 31

Llama la atencién que un 18% (n=54) de los encuestados sefiala “no conocer” a su respectivo
delegado sindical.
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3.1.3.4 METODOS DE COMUNICACION Y DIFUSION DEL SINDICATO

En cuanto al area de comunicaciones y difusion del sindicato, existe una muy buena evaluacién de
los métodos utilizados por el Sindicato, exponiendo la mayoria de los encuestados estar satisfechos
o muy satisfechos.

Preg. 3.27. Evaluacion general métodos de comunicacion del
sindicato (delegados y socios)

200 186 250
180

8 160 200

'g %)

& 140 3

) a0

2 120 150 2

(%) ©

o

'S 100 +

2 .0
Q

L 80 100 o

B =

3 60 g

= [

5 40 50

20
1
0 — 0

Insatisfecho + muy  Ni satisfecho ni ~ Satisfecho + muy No responde
insatisfecho insatisfecho satisfecho

I Delegados W Socios === Total delegados y socios

La principal razén de insatisfaccion es que “falta informar mas”.

Tabla 34: Argumentos “insatisfecho” y “muy insatisfecho” con métodos de comunicacion del
sindicato socios encuestados(as) a quienes aplica
Motivos insatisfecho y muy insatisfecho Cantidad de menciones

Falta informar mas / mejor 13
No sabe / No responde 8
Hay que mejorar redes sociales y pagina web 2
Nunca o casi nunca recibo informacion 2
Solo me entero por redes sociales 2
Delegados informan poco 1
Hay que potenciar contacto personal con socios 1
Péagina web desactualizada 1

Total general 30
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Sin embargo, llama la atencién que el medio de comunicacion preferido de los encuestados sea la
via telefénica.

Preg. 3.28. Medios predilectos para comunicarse con el sindicato
(delegados y socios)

Total delegados y socios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Teléfono m Correo electrénico M Redes sociales [ Presencialmente en la sede sindical H Pagina web

146



- o~ .

1 it i

3.1.3.5 MEJORAS PARA EL SINDICATO

Al solicitar exponer medidas para fortalecer al sindicato en su relacién con los socios, predomina la
necesidad de una mayor comunicacién con los socios (20% de las razones expuestas), seguido
por mas trabajo en terreno (13%) y el fomento de la unidad entre los socios del sindicato

(10%).
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Preg. 3.29. Propuestas de Fortalecimiento, N° de menciones (solo

69

Mas comunicacién
con socios

47
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terreno

mdas de 30)

35 34

Fomentar unidad Mds compromiso
entre los socios del con los socios
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Tabla 35: Propuestas para fortalecer al sindicato (exluye “no responde”)

% respecto del total de

Menciones N° de menciones
encuestados
Mas comunicacién con socios 20% 69
Mas trabajo en terreno 13% 47
Fomentar unidad entre los socios del sindicato 10% 35
Mas compromiso con los socios 10% 34
Mas transparencia 9% 30
Mas participacién de socios en toma de decisiones 6% 22
Mas contacto personal con socios 6% 20
Mas reuniones con socios 6% 20
Mejorar canales de comunicacién formal 6% 20
Mas actividades para los socios 4% 14
Mas capacitaciones a socios 4% 13
[gualdad de trato a los socios 3% 12
Unificarse con otros sindicatos 3% 11
Mas beneficios en educacién (becas) 3% 10
Mejorar beneficios 3% 10
Delegados mas cercanos a socios 3% 9
Mas apoyo a los vigilantes 3% 9
Otorgar alternativas para regalo o actividad de fin de 20 3
afio
Despolitizar el sindicato 2% 7
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3.2 GRUPOS FOCALES (FOCUS GROUP)

I »

3.2.1 METODOLOGIA DE ANALISIS DE DISCURSO GRUPOS FOCALES

La metodologia utilizada en la parte cualitativa de este estudio corresponde al analisis de discurso
de los socios y socias del Sindicato de Trabajadores del Metro S.A., informacion de caracter primaria
recopilada en ocho sesiones de conversaciones donde se aplicd la técnica de entrevista grupal y
grupo focal, segtn la cantidad de participantes que asistieron a cada sesion.

Para el desarrollo del andlisis, en primer lugar se grabaron todas las conversaciones utilizando un
dispositivo mévil. Posteriormente, se realizé la transcripcion de cada sesién de conversaciones y, a
partir de la obtencién de esta informacion, se realiz6 el andlisis de discurso utilizando el software
de analisis de datos cualitativos Atlas.ti® en su version 7.

En el proceso de andlisis de discurso de los socios y socias del sindicato, se realiz6 el siguiente
proceso inductivo de construccién e interpretacion de datos cualitativos:

1. Launidad basica de andlisis es cada una de las citas (ideas o reflexiones en el contexto de la
conversaciéon expresadas por los socios) que reportaron informacién relevante en funcién
de las preguntas planteadas para la conversacion. En este sentido, las citas varian en su
extension, pudiendo ser frases cortas o bien intervenciones prolongadas pero que redundan
en la(s) misma(s) idea(s). Igualmente se identificaron como citas las intervenciones de
socios que apoyaron la idea de un participante pero que no complementaron con mas
reflexiones al respecto.

CITA CATEGORIA
(Unidad de (Generacidn de TEMA
analisis) codigos)

2. Al conjunto de citas que apuntan a la misma reflexion o idea se les asigné una categoria en
particular. A cada categoria se le generd un cédigo que la identifica en relacién con otros
conjuntos de citas y permite distinguirles entre si. En este estudio, las categorias son:
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Tabla 36: Categorias utilizadas en el andlisis de discurso de los grupos focales

Categoria

Criticas para la empresa
Elogios para la empresa
Propuestas para la empresa
Criticas para Sindicato
Elogios para Sindicato

Propuestas para el sindicato

Propuestas para la empresa y el sindicato

Criticas para los trabajadores en general

Criticas para los socios del sindicato

Criticas para el comité paritario

Elogios para el comité paritario

Propuestas para la negociacion colectiva

Sentimiento

Codigo
CRE

EGE
PRE
CRS
EGS

PRS

PR2

CRTG

CRSO

CRCP

EGCP

PRNC

ST

Interpretacion
Conjunto de citas que manifiestan reclamos y
reproches a la empresa
Conjunto de citas que manifiestan aprobacion
y satisfaccién con la empresa
Conjunto de citas que realizan propuestas y
sugerencias a la empresa
Conjunto de citas que manifiestan reclamos y
reproches al sindicato
Conjunto de citas que manifiestan aprobacion
y satisfaccién con el sindicato
Conjunto de citas que realizan propuestas y
sugerencias al sindicato
Conjunto de citas que realizan propuestas y
sugerencias a la empresa y al sindicato al
mismo tiempo
Conjunto de citas que manifiestan reclamos y
reproches a de los trabajadores de la empresa
Conjunto de citas que manifiestan reclamos y
reproches a los socios del sindicato
Conjunto de citas que manifiestan reclamos y
reproches al comité paritario de higiene y
seguridad
Conjunto de citas que manifiestan aprobacion
y satisfaccidn con el comité paritario de
higiene y seguridad
Conjunto de citas que indican explicitamente
propuestas para la futura negociacién
colectiva entre el sindicato y la empresa
Citas donde predomina la funcién emotiva del
lenguaje, es decir, las emociones y
sentimientos de los participantes que pueden
distinguirse en su discurso: resignacion (RE),
enojo (EN), conviccion (CN), nostalgia (NS),
cansancio (CA), decepcion (DE), confusion
(CO), proyeccion (PY) y desconfianza (DF)

Por su parte, la categoria “Propuestas para la negociacion colectiva” se subdividié en siete
subcategorias, las que se indican a continuacion:
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Tabla 37: Subcategorias de la categoria “propuestas de negociacidn colectiva” en el analisis de
discurso de los grupos focales

Codigo Interpretacion
PRNC-TL Propuestas de negociacion colectiva en relacién con tiempo libre y permisos
especiales para ausentarse del lugar de trabajo
PRNC-BE Propuestas de negociacion colectiva en relacién con beneficios econémicos
PRNC-RE Propuestas de negociacion colectiva en relacién con asuntos relativos al retiro de la
empresa por parte de los socios
PRNC-SS Propuestas de negociacion colectiva en relacidn con temas de seguridad y salud en
el trabajo
PRNC-ED Propuestas de negociacion colectiva en relacién con beneficios en educacion

PRNC-T] = Propuestas de negociacion colectiva en relacion con la jornada laboral y los turnos

Propuestas de negociacion colectiva en relacién con beneficios para las cargas e

PRNC-BC . :
hijos de los socios

En lo sucesivo, se relacionaron las categorias en cinco temas predefinidos:

Calidad de vida.

Equilibrio entre la vida familiar y laboral.
Seguridad y salud en el trabajo.

Mejoras para el sindicato.

Pensiones.

AN N N NI

Por ultimo, cabe destacar que en las ocasiones en que fue posible, se relacionaron las citas con el
area a la que pertenece cada socio(a), a saber, administrativos (incluye las subareas de seguridad y
administracion, ambas en oficinas), estaciones (principalmente jefes de estacion, excluye a
vigilantes privados), mantenimiento y vigilantes (incluye al grupo especial de vigilantes de control
delictual). Sin embargo, el analisis de discurso se enfoca en el tema mas tratado que en el area de
trabajo de los socios, ya que este ultimo dato no es exacto.

153



- o~ .

LT

3.2.2 ANALISIS DE DISCURSO DE LOS GRUPOS FOCALES

Las conversaciones llevadas a cabo en la totalidad de los grupos focales y entrevistas grupales,
arrojaron 425 citas que reportaron informacion relevante para los objetivos de este estudio, a saber,
la indagacién en cinco temas centrales: calidad de vida, equilibrio entre la vida personal y laboral,
seguridad y salud en el trabajo, mejoras para el sindicato y pensiones.

La distribucién de la conversacion se centré en primer lugar en temas relacionados con la seguridad
y la salud en el trabajo (SST; 280 citas; 35%); luego, en tematicas de calidad de vida (CV; 192 citas;
24%); posteriormente, en mejoras para el sindicato (MS; 168 citas; 21%); en seguida, en el
equilibrio entre la vida laboral y familiar (VLF; 121 citas; 15%); y, finalmente, en prevision y
pensiones (PE; 44 citas, 5%). Es preciso destacar que la menor proporcion de temas relacionados
con previsidn y pensiones se debe, en gran parte, a que no fueron planteadas desde la moderacion
en todas las instancias de conversacion, debido al tiempo disponibles para ellas.

El siguiente grafico muestra esta distribucidn:

Distribucion de los temas abordados en todos los grupos focales y
entrevistas grupales, por cantidad de citas

= CALIDAD DE VIDA

= MEJORAS SINDICATO

= PREVISION Y PENSIONES

= SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

= EQUILIBRIO VIDA LABORAL'Y
FAMILIAR

Por cierto, lo anterior muestra que la principal atencién de los socios se enfoca primero que todo en
el tema de seguridad y salud en el trabajo (SST), de modo transversal. Esto se puede advertir al
relacionar, cuando fue posible, las citas con la correspondiente drea de trabajo del socio que las
enuncid, tal como ilustra la siguiente tabla:
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Tabla 38: Cantidad de citas enunciadas en los grupos focales, por tipo de cita y area de trabajo

. . . Citas
Citas Citas Citas Citas Equilibrio Total de
Area de trabajo  Calidad Mejoras . Seguridad y q . .
. . . .. Pensiones entre la vida citas por
de socio(a) deVida sindicato (PE) salud en el el 4rea
M j T
(v (MS) trabajo (SST) ¢ hiliar (VLF)
Vigilantes 5 4 2 33 9 53
Estaciones 10 4 1 25 4 44
Administrativos 7 2 0 12 8 29
Mantenimiento 4 1 0 10 3 18
Total de Citas 26 11 3 80 24 144
por tema

*En rojo los datos que superan el promedio del total de citas de su propia area.
Por ejemplo, en el area vigilantes, las 33 citas de SST supera el promedio del total de citas de esa area
(53/5=10,6).

En todas las areas el tema SST predomina, sin embargo, esto se acentiia especialmente entre los
vigilantes, ya que es la Unica drea en donde el tema en cuestion supera exclusivamente el promedio
de citas por area (33 de 53 citas). Vale decir, entre los vigilantes la discusién gir6 eminentemente
en torno a este tema, a diferencia de las otras areas en donde, si bien fue el mas mencionado, no es
el inico que supera el promedio de citas por area. Asi, en el caso de los socios que trabajan en
estaciones, la conversaciéon que reportd informacion valida se centro, por una parte, en SST y, por
otra, en CV, al igual que los trabajadores de mantenimiento. En cambio, los socios del area
administrativa fueron los que mas diversos se mostraron en las conversaciones ya que, a los dos
temas mencionados, sumaron VLF por sobre el promedio de citas de su propia area.

Como se advierte en la tabla precedente, el tema de pensiones y prevision (PE) es el menos
abordado en todas las areas. Ello responde en primer lugar a que no fue consultado en todas las
instancias de conversacién (se excluy6 de los grupos focales y sé6lo se consult6 en las entrevistas
grupales) y, en segundo lugar, al desconocimiento que en general los socios tienen en relacién con
este tema (a la politica de retiro de la empresa, a la administracién de los fondos previsionales por
parte de las AFP y a las alternativas de ahorro voluntario (APV) o colectivo (APC)).

Analizando las categorias desagregadas mas reiteradas por parte de los socios, las primeras diez en
orden descendente se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 39: Categorias mas enunciadas en los grupos focales en orden descendente por cantidad de

citas
Tema donde
Orden Categoria por codigos mas se enuncié Total Citas
cita
1° CRE-Mala calidad de uniforme/ropa de trabajo SST 13
2° EGE-Conformidad con turnos/horario de trabajo VLF 12
- STRE-Turnos no permiten vida familiar plena VLF 12
CRE-Enfasis en seguridad de usuarios en desmedro de
4° , SST 9
trabajadores
- PRNC-TL: Aumentar/regularizar dias de vacaciones VLF 9
- PRS-Hacer reuniones periddicas con delegados y socios MS 9
7° EGE-Lugar de trabajo 6ptimo en higiene y seguridad MS 8
- PRS-Hacer plan de visitas a lugares de trabajo MS 8
9° CRE-Trabajo bajo presion o mucha carga laboral SST 7
- PRNC-TL-Reducir tiempo de jornada laboral VLF 7

Contrastando lo sefialado hasta el momento, la categoria mas repetida se abordé en el contexto de
la discusion del tema SST; se trata de la critica a la empresa (CRE) respecto a la mala calidad del
uniforme o ropa de trabajo (13 citas). Cuando fue posible identificar el area de quién enunci6 la cita,
se advierte que los vigilantes son aquellos que mas reiteraron esta idea, seguido de los trabajadores
de estaciones. Ningun socio del area de administracién se identific6 con esta tesis.

En segundo lugar, aparece la categoria de elogio a la empresa (EGE) en cuanto a la conformidad de
los socios con sus turnos u horarios de trabajo (12 citas). En la mayoria de las ocasiones esta
reflexion se hizo en el momento de discutir acerca del equilibrio entre la vida personal y familiar
(10 citas). Cuando fue posible identificar, por lejos los socios del area de administracién son los mas
conformes con su horario de trabajo y, por el contrario, ningin socio de las estaciones se pudo

relacionar con esta idea.

Contradictoriamente, también en el segundo lugar surge la categoria de sentimiento de resignacion
(STRE). Muy por sobre los demas sentimientos que fue posible advertir a lo largo del andlisis de
discurso, la resignacién por la imposibilidad de compatibilizar una vida familiar plena (12 citas
debido a los turnos u horarios de trabajo, fue una expresién bastante repetida entre socios sujetos
a este régimen, especialmente los jefes de estacion y los vigilantes privados. Esta resignacion por

parte de los socios vino aparejada con la conclusién de que no es posible cambiar esta realidad
horaria en la empresa, dandose la mayor cantidad de ocasiones en el tema VLF.

En cuarta posicién emerge una nueva categoria bastante frecuente en el tema de SST, que dice
relacidon con una critica a la empresa la cual, a ojos de los socios, enfatiza en la seguridad de los
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usuarios en desmedro de la de sus propios trabajadores (9 citas). Este es un razonamiento

compartido naturalmente por los trabajadores en contacto con los usuarios, vale decir, jefes de
estacion y vigilantes.

En el mismo lugar, destaca una propuesta de negociacion colectiva realizada principalmente por los
vigilantes: regularizar y aumentar los dias de vacaciones (PRNC-TL; 9 citas). Aparece como una
demanda muy sentida por parte de ellos ya que no pueden optar a mas de diez dias habiles seguidos
de feriado legal, lo que imposibilita a su juicio un equilibrio adecuado entre la vida laboral y familiar,
y un descanso adecuado frente al constante estrés al que se ven sometidos durante sus labores.

Asi mismo se ubica en cuarto lugar el tema de mejoras para el sindicato, particularmente en forma
de propuesta (PRS) que de modo transversal hacen los afiliados en cuanto a realizar reuniones
perioddicas con delegados y socios (9 citas). Precisamente, los delegados demandan esta instancia
para poder entregar (“bajar”) informacién de la agenda sindical a las bases de socios, mientras que
los afiliados que no son delegados insisten en generar reuniones para poder informar a la directiva
sindical de sus principales problemas en sus puestos de trabajo, con el fin de buscar una solucién a
los mismos.

En quinto lugar, se ubica una categoria relacionada con la anterior: una propuesta al sindicato (PRS)
para realizar un plan de visitas permanente a los lugares de trabajo de los socios (8 citas),
especialmente a los CPSS de los vigilantes, los talleres de los socios de mantenimiento y a las
estaciones.

En la misma posicidn, aparece otro tema eminentemente de SST que consiste en la conformidad con
la empresa en cuanto a las condiciones de higiene y seguridad del lugar de trabajo (8 citas). Cuando
fue posible asociar por area de trabajo, estas citas fueron declaradas por los socios administrativos,
es decir, aquellos trabajadores que realizan sus funciones en oficinas del complejo de edificios de
Alameda 1414 y calle Huérfanos. Asimismo, se advirti6 una opinién favorable a las condiciones de
higiene y seguridad en el area de mantenimiento, es decir, en los talleres.

Finalmente, el sexto puesto lo comparten dos categorias interrelacionadas (7 citas). Por una parte,
la critica a la empresa por el constante trabajo bajo presion o con exceso de carga laboral; y por la
otra, una nueva propuesta de negociacion colectiva: reducir la jornada laboral (PRNC-TJ). En ambas
categorias, cuando fue posible identificar el area de los socios que afirman estas citas, es posible
observar que fueron emitidas por los socios de todas las areas, con excepcion de los administrativos.
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3.2.2.1 RESULTADOS POR TEMA

I »

En el acapite anterior se expuso el orden de los temas mas citados y se indicé que, en cantidad
descendente de citas, lideraba Seguridad y Salud en el Trabajo (SST; 35%) seguido por Calidad de
Vida (CV; 24%). Sin embargo, al mostrar las categorias de modo desagregado por tema, se pudo
observar que la tematica de CV no aparece entre las primeras diez categorias y si lo hacen en cuatro
ocasiones categorias eminentemente del tema VLF (15%). Esto quiere decir que en las
conversaciones en torno a CV existié una mayor dispersion de ideas y reflexiones por parte de los
participantes, a diferencia de lo que ocurre al abordar el tema de VLF en donde, si bien hubo menos
citas en lo general, se dio un mayor consenso de los socios.

Con todo, para efectos de la presentacién de los resultados por tema, se respetara el criterio de
cantidad de citas en orden descendente.

3.2.2.1.1 SST - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA]JO

La siguiente tabla muestra las categorias mas relevantes de las conversaciones en torno al tema de
la seguridad y salud en el trabajo (SST):

Tabla 40: Grupos focales: categorias mas relevantes en el tema Salud y Seguridad en el Trabajo

Orden Categorias Cantl-dad
de citas
1° CRE-Mala calidad de uniforme/ropa de trabajo 13
2° CRE-Enfasis en seguridad de usuarios en desmedro de trabajadores 8
3° EGE-Lugar de trabajo 6ptimo en higiene y seguridad 7
4° CRE-Empresa no apoya a trabajadores en situaciones criticas con usuarios 5
- CRE-Lugar de trabajo con hacinamiento por reducido espacio 5
- PRE-Difundir politica de derechos y deberes de usuarios 5

Entre las categorias mas mencionadas por los socios en cuanto al tema de SST aparecen en primer
lugar, criticas a la empresa por la mala calidad del uniforme o ropa de trabajo. Estas criticas se
concentran especialmente entre los socios que trabajan en contacto con usuarios, es decir, jefes de
estacion y vigilantes. Precisamente, la presentacion personal o imagen de la empresa expuesta por
parte del trabajador frente a los usuarios, es una de las criticas que mas se reiteran. Un socio
manifiesta:
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“Los pantalones se destifien a la semana de uso. Se rajan solos... Uno se tiene que
comprar, tiene que asumir el costo, porque uno no quiere andar mal presentado,

porque es feo andar con un pantalén desteriido, con una camisa con el cuello todo
roto. Entonces, creo que hay que ahondar ahi en mejorar la calidad”.

Otra socia arguye:

“La calidad es mala también porque uno los lava y se empiezan a encoger, uno
termina usando como short los pantalones”.

Un vigilante, por su parte indica:

“A los vigilantes nos llevaron unas camisas que al primer lavado pasaban de azul a
celeste, como que se percudian, y la calidad también... yo la tltimas camisas que me
entregaron manga corta, no sé si la costura va muy a la orilla o eran muy delgada
la tela, que se rompia, la costura era la que se abria, entonces a buscar al batl de
los recuerdos y sacar las camisas antiguas, estdn un poco feas pero era la solucion
que tuve”

Transversalmente, en todas las instancias de conversacion, haya sido en grupo focal o entrevista
grupal, los socios mas antiguos comparan la calidad de la ropa y uniforme de hoy con las que
entregaba la empresa antiguamente e indican que la calidad bajo sustancialmente, no solo en los
materiales sino que también en los tamafios de las prendas (tallas de dificil obtencién). Se advierte
afioranza por el otrora sistema en donde se confeccionaba la ropa y uniforme a medida para cada
trabajador.

En cuanto a los implementos de trabajo, cabe destacar la disconformidad de los vigilantes privados
en cuanto a su calidad. Particularmente, indican que el casco rigido es incomodo y produce calor
excesivo en la cabeza y, por ende, mucha transpiracién. Misma situacion con los zapatos de
seguridad. Un vigilante comenta:

“Yo hice una encuesta porque no vengo acd a hablar por hablar. Hice una encuesta
de cudntas personas tienen dolor de pies, de las 20 que le pregunté, las 20 y los
mismos dolores que vamos teniendo. Lo corroboré ayer con el director Sebastidn
Ortiz y efectivamente los zapatos, la primera vez que compraron eran de primera
calidad y los que estdn comprando ahora son de sequnda calidad”
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Otra tematica sentida por los participantes es el énfasis que la empresa da a la seguridad de los

usuarios en desmedro de la seguridad de los propios trabajadores, critica principalmente
manifestada por los socios que trabajan en contacto con publico. Un socio aporta en este sentido:

“Hay un enfoque mds con el drea comercial, mds con el tema de marketing,
econdémico, que por un tema del cuidado de sus trabajadores”.

Los socios que trabajan en las estaciones observan con notoria molestia el esfuerzo que, a su juicio,
hace la empresa por salvaguardar el cuidado de los usuarios, pues a su juicio esta no es directamente
proporcional a la seguridad que la empresa invierte en los trabajadores. Incluso, hasta en cuestion
de imagen publica se manifiesta de esa manera, tal como indica un socio vigilante:

“Metro [...] hizo una presentacion publica en Baquedano por televisién y toda la
cudtica, de abuso y acoso hacia los clientes. Estaba el directorio, estaba la PDI, la
ministra de la Mujer, pero todo relacionado con el cliente. Pero se olvidé que tiene
trabajadores y no los cuida. Y ese es el punto. No cuida su gente Metro”.

En este mismo sentido alertan, en otra critica a la empresa, que en caso de confrontacién entre
personal de la empresa y usuarios, Metro no apoya a los trabajadores y, en muchas ocasiones, opta
por desvincularlos después de situaciones criticas. Una jefa de estacién establece:

“Si pasa a mayores y hay prensa, nosotros sabemos que en Metro se bajan los
pantalones y van a decir ‘oiga no, si a la jefa de estacion la vamos a echar’, o ‘el
vigilante tiene problemas psiquidtricos”.

Otro vigilante indica:

“Lo que hace Metro normalmente es responder a la opinion ptiblica con despidos en
vez de tener una politica de proteccién al trabajador que sea real”.

La seguridad por parte de los socios vigilantes es percibida en muchos pasajes de las conversaciones
como un elemento del cual no gozan privilegio frente a los usuarios, especialmente ante los
vendedores ambulantes y los musicos, con quienes en muchas oportunidades deben enfrentarse
por orden de la propia empresa que les pide desalojarlos de los trenes y las estaciones. Es mas,
algunos vigilantes y jefes de estacion ponen el acento en que la presencia de carabineros no hace la
diferencia para controlar la delincuencia en la red asociada al comercio ambulante.

En virtud de esto, varios vigilantes aplauden la iniciativa del sindicato de promover en el Congreso
Nacional un anteproyecto de ley que proteja a los trabajadores del Metro agredidos por usuarios,
resultado de la campana “Si nos tocan a uno nos tocan a todos”. En este mismo sentido, otra
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categoria del tema SST que surge esencialmente entre los vigilantes es una propuesta dirigida a la
empresa: crear una campafia de difusidn de las politicas de derechos y deberes de los usuarios del
metro, la que enfatice naturalmente en las obligaciones que tienen en torno a respetar normas tales

como no comprar a comerciantes ambulantes, ni donar dinero a musicos al interior de los trenes o
lugares no autorizados.

Un socio reflexiona:

“De hecho estd en todos los totems [...] azules, los tétems donde estdn los horarios,
estd el reglamento de todo lo que el cliente puede y no puede hacer. Pero realmente
eso [la empresa] no lo difunde”

Esta propuesta que algunos socios hacen, va en la direccién de generar una “cultura de la seguridad”
en el Metro, que genere “conciencia” en el publico, que beneficie tanto a los usuarios como a los
trabajadores de las estaciones, y que de paso elimine la sensacién que genera en los usuarios de que
los vigilantes “son sus enemigos”.

En este sentido un socio sefala,

“Ahora esta misma publicidad, que ponen, que de hecho cambiaron ahora a masiva
y otro proveedor de publicidad, poner ahi en grande en Baquedano, stuper grande,
donde van caminando todos tus derechos y tus deberes, como usuario...”

Existe consenso entre algunos socios vigilantes en la necesidad de erradicar el comercio ambulante,
pero no en sacar de las dependencias de las estaciones a los musicos, sino mas bien restringirlos
efectivamente a los espacios habilitados como existen actualmente en algunos pasillos.

Otro tema de SST que aparecio varias veces fue la critica de los socios vigilantes a la empresa, por
las condiciones de higiene y hacinamiento que sufren en varios CPSS a lo largo de la red. Reclaman,
en este contexto, mala ventilacidn, exceso de calor y humedad, duchas en mal estado y un espacio
muy reducido para todo el personal que Metro contrata. El alto nimero de trabajadores no ha ido
de la mano con el aumento del tamaiio de las dependencias de los CPSS.

Un socio vigilante arguye:

“No tenemos un espacio suficientemente amplio como para manejar dos turnos, que
cada turno en promedio tiene... va de los 18, 20, y en la tarde, 25 personas, o sea
hablamos que cuando se juntan los dos turnos podemos tener fdcil 35, 40 personas
cambidndose en un drea de ;cudnto tendrd? ;cudntos metros cuadrados? 5x8, por
ahi, ya no da abasto, pero mds encima en esa drea hay casilleros, hay bancas”
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Otro subraya la poca privacidad que genera el reducido espacio en los camarines y bafios:

“En Tobalaba [...] somos 25 vigilantes [...] normalmente nos topamos entre 15,17 y
18, entonces hay tres duchas, un solo bano, tres lavamanos, entonces uno se estd
afeitando, otro bafidndose, otro en el baiio, entonces igual es incbmodo cambiarse
de ropa, o sea uno igual se cambia, pero no se cambia cémodo, entonces yo
encuentro que los espacios son muy reducidos”

En cuanto a los bafios, algunos vigilantes y jefes de estacién apuntan a que generalmente se
encuentran sucios y no son suficientes para todo el personal. Algunos socios relacionan el problema
de la higiene con las malas condiciones laborales en las que trabaja el personal de aseo de las
empresas contratistas.

En general, en todas las instancias de conversacidn, los socios vigilantes evalian mal a la empresa
en lo relacionado a temas de SST. Una reflexiéon bastante reiterada de cara a esta realidad es el
sentimiento de enojo de los vigilantes, en tanto consideran que su cargo esta relegado con relaciéon
a los demas dentro de la empresa:

“Yo me siento como discriminado en lo particular por parte de la empresa, [...] por
ejemplo los conductores piden algo y al tiro. La semana pasada en Tobalaba se les
eché a perder el aire acondicionado, ayer le trajeron el aire acondicionado.
Nosotros pedimos ventiladores y se demoran 2 meses en llegar, y encuentro yo que
eso es injusto, yo en lo particular lo encuentro discriminador, ;por qué a ellos si y a
nosotros no, siendo que pertenecemos a la misma empresa?”

Justamente, en lo relacionado a la reparacion de averias en los puestos de trabajo, los vigilantes
denuncian excesiva demora desde que se hace la denuncia hasta que se efectua el arreglo, por lo
general de duchas y ventilacién (aire acondicionado y ventiladores).

Respecto de la higiene, los jefes de estacién alertan sobre la incapacidad de la empresa por controlar
plagas de ratones y palomas en las estaciones, especialmente en la linea 1.

Una jefa de estacién comenta entre bromas:

“En la linea... hay una plaga de ratones, estd lleno. Bueno, en Salvador siempre han
habido ratoncitos. Pero son varias estaciones, por ejemplo, en Manquehue, que es
una estacion prdcticamente nueva, estd plagada, andan en el andén. Hay una plaga
;qué es lo que ha hecho el Metro por esa plaga? De repente viene un tipo que le tira
agtiita, yo creo que el Lysoform es mds fuerte que lo que le echan. ;Dénde esta el
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Comité Paritario? ;Por qué no se ponen las pilas? Los ratones son como un cliente
mds en la estacion”.

Por el contrario, los socios del area administrativa, en consenso, asi como aquellos pertenecientes
al area de mantenimiento, representan las antipodas de los CPSS y de las dependencias de las
estaciones. Una socia del 4rea administrativa seiiala:

“Somos parte administrativo y tenemos todo, no tengo nada que decir, tenemos
lugar donde podemos almorzar, barios limpios, nos han tratado stper bien arriba,
nada que decir. Yo también vengo de afuera, recién cumpli un afio trabajando acd,
entonces, igual de venir de afuera y comparar las empresas me trae una buena
experiencia, o sea de farredrsela seria una tontera”.

Otra socia de mantenimiento agrega:

“Yo trabajo en Taller San Eugenio, estd todo impecable, nada que decir, Tengo un
horario de lunes a viernes, [salgo a las] 17.30, no me complica nada por el momento.
Seguridad impecable”

Sintetizando, en cuanto a higiene y seguridad en el lugar de trabajo, en la opiniéon de los
participantes se pueden despejar dos realidades bastante opuestas en la empresa: conformidad en
las dreas administrativas y de mantenimiento; y disconformidad entre los socios de estaciones y,
especialmente, los vigilantes.

En donde se manifiesta consenso casi transversal es en la critica a la empresa en cuanto a la calidad
de la ropa y uniforme de trabajo. Tanto administrativos como jefes de estacion y vigilantes declaran
que el material es poco duradero, se mancilla con rapidez, se encoge con facilidad después de los
lavados y recuerdan con nostalgia el antiguo sistema de confeccién de uniforme y ropa de trabajo a
la medida. Los vigilantes reparan ademas en que la calidad de los implementos de trabajo tampoco
es buena. Los socios de mantenimiento no acuerdan en su totalidad con este criterio, ya que algunos
indican que, con excepcion del color, la ropa de trabajo y los implementos de seguridad personal
son adecuados.
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3.2.2.1.2 CV- CALIDAD DE VIDA
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La siguiente tabla muestra las categorias mas relevantes de las conversaciones en torno al tema de
calidad de vida en la empresa (CV):

Tabla 41: Grupos focales: categorias mas relevantes en el tema Calidad de Vida
Cantidad de
citas

1° PRNC-ED: Becas inglés 5
2° CRE-Beneficios focalizados a determinadas areas de trabajo

Orden Categorias

- PRNC-BE: Potenciar aspectos econémicos

4° PRNC-BE: Regularizar sueldos

- PRNC-ED: Beneficios educacionales/desarrollo profesional

- STRE-Turnos no permiten vida familiar plena

- CRE-Actividades no consideran turnos/fases

- CRE-Trabajadores no se enteran de actividades

- PRE-Hacer complejo deportivo y familiar para todos los trabajadores

W W wWw wWw w w w o b

- PRS-Capacitar a socios cercanos al retiro

Anteriormente se indicé que las conversaciones en el tema CV fueron las mas dispersas en
comparacién con los demas temas abordados. La tabla precedente da cuenta de ello, sin embargo,
la unificacion de criterios de algunas categorias (o unificacion de cddigos) permite realizar la
siguiente sintesis:

El tema CV se caracterizd por criticas a la empresa por focalizar los beneficios y actividades en
trabajadores que se encuentran en oficinas administrativas y, por ende, con horario administrativo,
en desmedro de aquellos que trabajan en talleres y estaciones, especialmente con régimen de
turnos. En esta misma linea, los trabajadores que no se desempefian en oficinas administrativas
indican que no se enteran de las actividades que organiza la empresa, lo que redunda en la sensacién
de que los beneficios se focalizan solo entre los administrativos y que la empresa organiza
actividades sin considerar a los trabajadores con turnos y/o fases.

En lo que atafie a los horarios, una socia senala:

“No hay opcién para nosotros que estamos en turnos, inclusive la fiesta del metro
estd hecha para los administrativos porque se hace un dia viernes. Ahora, si esta
fiesta se hiciese un dia sdbado, podriamos ir a la fiesta y dormir un poquito mds
porque entramos mds tarde”
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Otro socio indica:

“Ahora mismo a las fiestas de navidad de Metro no puedo asistir porque tengo que

trabajar”
Un vigilante del grupo especial de control delictual menciona:

“Nosotros somos como el patito feo, los desplazados, porque siempre que hay
actividades, ya sean para el 18 u otro evento que se produce, somos los ultimos en
enterarnos, nunca nos informan. Deberian incorporarnos mds a nosotros en ese

aspecto”

Como una forma de mitigar lo que los socios de estaciones y vigilantes consideran un conjunto de
beneficios focalizados hacia los administrativos, en un grupo focal surgié la idea de edificar un
complejo deportivo y familiar con acceso para todos los trabajadores:

“Un complejo deportivo donde me dieran mds alternativas de hacer cosas
diferentes, como por ejemplo, natacién, gimnasia, pesas, pero en un complejo
deportivo donde también me pueda ir a tirar al pasto, donde me relaje y me sirva
de distraccién”

Otro dice:

“Nosotros necesitamos un complejo, algo que sirve tanto para uno o para la familia.
Y todos los anos se hacen actividades y todas esas actividades las hacemos fuera,
todos para alld, para acd, otros en micro, que no hay estacionamiento, entonces, yo
creo que se ahorraria mucha plata”

Frente a la consulta de si la préxima negociacién colectiva debiese enfocarse mas en aspectos
econdémicos o bien en otro tipo de beneficios, la propuesta alternativa a los beneficios econémicos
que mas predileccion produjo fue el otorgamiento de becas educacionales para el desarrollo
profesional de los trabajadores (PRNC-BE). Por su parte, la que mas destaca es la propuesta de
otorgar becas de inglés (categoria con mas citas), especialmente entre socios del area

administrativa y mantenimiento.
Un socio de talleres explica:

“Yo trabajo en Prevencion de Riesgo y aun asi, de repente, por distintos motivos,
distintas razones, uno debe acceder a algun documento, a algtin registro o alguna
especificacion técnica de algun equipo o elemento, el cual viene en otro idioma [...]
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En mi drea, eso suele ser igual importante porque si es algiin producto, por ejemplo,

quimico que pudiese ser toxico para la salud de los trabajadores y, si yo no soy capaz
de entender eso, puedo generar algtin dafio y algtin problema”

Una socia del area administrativa indica:

“Viendo como temas fuera de solo lo econémico, al menos para mi y con la gente
que he conversado mds cercana, nos interesa mucho el tema de desarrollo
profesional ya sea [...] posgrados o capacitaciones o también cursos de inglés que
en estos momentos estdn como en auge y aqui son como ya casi obligatorios para
desarrollarte profesionalmente”

Un socio que trabaja en estaciones indica que aprender inglés puede ayudar a comunicarse de
manera efectiva con los turistas que usan el Metro. Otros sé6lo indican que seria una buena
oportunidad aprender este idioma pero no especifican los motivos. En este sentido, no es extrafio
que la demanda por becas de inglés sea transversal en todas las areas.

En el ambito de la educacién y desarrollo profesional, una propuesta que surgio6 para el sindicato
(PRS) fue la de generar instancias de capacitacion para los socios que estan cercanos al retiro, con
el objetivo de dotarlos en nuevas disciplinas u oficios que les permitan optar a nuevas actividades
una vez que accedan a su jubilacién.

Otro rasgo de la discusion sobre CV fue el econdmico. Aqui resulta pertinente unificar las categorias
de propuestas de negociacion colectiva y potenciar aspectos econémicos, asi como regularizar
sueldos.

Una socia del area administrativa precisa:

“Para mi, el principal tema es econémico porque de acuerdo a mi profesion y en mi
drea en general, he conversado esto con varios comparieros de trabajo, los sueldos
estdn como por debajo del mercado, por decirlo de alguna forma, a pesar de que
existen diversos beneficios”

Otro socio agrega:

“Lo principal es el sueldo, mds que nada, o sea, que se pelee por los sueldos [que]
estdn bajos todavia, mds que [por] el [bono] término de conflicto”

Para otro socio, la mejor forma de fomentar calidad de vida en el trabajador es aumentando el
sueldo en tanto ello permitiria alcanzar metas personales:
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“Eventualmente el reajuste con respecto a las remuneraciones siempre es bien
recibido por el hecho de poder ir creciendo. En mi caso, poder conseguir o lograr
objetivos que uno se plantea. Evidentemente con este reajuste pudiese ser mucho
mds factible y mds fdcil de alcanzar”

Adicionalmente, la propuesta de regularizacion de sueldos va aparejada a una critica a la empresa
ya que los socios consideran que las bandas de sueldos no son claras ni transparentes. Un socio
vigilante detalla:

“[En el drea de vigilantes] las bandas estdn muy mal establecidas, hay un desnivel
de bandas [entre] la gente nueva que llega, con los antiguos [...] la diferencia es
atroz y digo que es atroz porque tenemos colegas nuevos que llevan un afio y ya
tienen un sueldo base de 430 y vigilantes que llevan siete afios y recién estdn
llegando a 450, 430 o 440. Eso deberia de ser un punto a revisar, las bandas de los
vigilantes”

Una socia de estaciones declara que existe confusion con el sistema de bandas:

“Las brechas que se dan todavia no las entendemos, Metro hablaba de un tema de
las bandas... que al final nadie entiende las bandas [...] Yo en lo personal tengo una
diferencia super grande en [mi remuneracién con] relacién al resto de mis
comparieros con el mismo cargo”

Una idea frecuente a lo largo de las sesiones de grupos focales y entrevistas grupales fue la desazon
por la incompatibilidad de sobrellevar una calidad de vida deseable con el sistema de turnos.

“Si me he visto afectado animicamente, sobre todo en las rotaciones cortas que son
de martes a domingo, por ejemplo, y miro al lado de repente y, claro, veo colegas
que estdn peor que yo”

En este tema se percibe un sentimiento de resignacion ya que existe la sensacion de que el sistema
de turnos es intrinseco al funcionamiento de Metro SA y no permite tener una vida familiar plena
afectando la calidad de vida de los socios y perjudicando las relaciones amorosas y familiares,
especialmente con los hijos y padres.

Otro tema abordado fue el “Bienestar” de la empresa, donde existe disconformidad con las
prestaciones y la escasa participacidon que los trabajadores tienen a la hora de definir los programas
que se implementan. En esta linea un socio sefiala,
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“Yo creo que Bienestar también podria diversificar ciertas prestaciones que tiene. Y

I »

generar mayores coberturas... [ ... [Entonces, yo también ahondaria en esos
aspectos. Y no solamente cerrar el programa de Bienestar al Consejo de Bienestar,
sino yo, haria esto mismo: Focus group, o incidiria también en, a través de encuestas
o de otros. mecanismos, de participacién de los trabajadores para que los
programas que se elaboren, tengan una real finalidad, a lo que van destinados: que
es beneficio de los trabajadores, nada mds.”

Recapitulando, el tema CV es el mas disperso en cuanto a generacion de categorias, pero como
resultado de su unificaciéon se puede concentrar la discusién en los cuatro puntos ya sefialados:
critica a la empresa por focalizar los beneficios en administrativos; propuestas de negociacion
colectiva orientadas a beneficios educacionales, especialmente becas de inglés; potenciar aspectos
econdmicos en la negociacion colectiva particularmente regularizando sueldos y transparentando
el sistema de bandas; y la reflexiéon en torno a la incompatibilidad entre calidad de vida plena y
sistema de turnos o fases.

En virtud de la dispersion de categorias, a continuacidn se exhiben otras categorias suscitadas en la
discusion de CV, pero que no fueron las mas reiteradas:

CRE: empresa carece de calidad humana en el trato a los trabajadores.
PRE: instaurar pausas saludables en lugar de trabajo (administrativos).
PRNC-TL: reducir tiempo de la jornada laboral.

PRNC-TL: recuperar dias administrativos (administrativos).

CRE: gimnasio del CCA es muy pequefio.

PRNC-BC: aumentar bono jardin infantil.

PRNC-BC: extender beneficios de maternidad a trabajadores padres.
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3.2.2.1.3 VLF- EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
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La siguiente tabla muestra las categorias mas relevantes de las conversaciones en torno al tema
equilibrio entre la vida laboral y familiar (VLF):

Tabla 42: Grupos focales: categorias mas relevantes en el tema Equilibrio entre la vida laboral y

familiar
Orden Categorias Cantidad de citas
1° EGE-Conformidad con turnos/horario de trabajo 10
2° STRE-Turnos no permiten vida familiar plena 9
3° PRNC-TL: Aumentar/regularizar dias de vacaciones 7
4° PRNC-TL: Reducir tiempo de jornada laboral 5
- PRE-Otorgar opcidn de elegir turnos a trabajadores 5

En la discusion de esta tematica se generd la principal dicotomia de opiniones entre los
participantes. Por una parte, los socios del area administrativa, y en menor medidas aquellos
pertenecientes al drea de mantenimiento, manifiestan una elevada conformidad con su turno u
horario de trabajo, pues este les permite tener una vida laboral, personal y familiar equilibrada. Un
socio del drea administrativa relata:

“Yo no tengo mayores problemas entre trabajo y mi vida personal o familiar o con
mi familia donde yo vivo, porque [...] a pesar de que en situaciones particulares
requiere de mi en horarios fuera del horario de trabajo, yo tengo un horario definido
y si puedo quedarme mds tiempo, lo hago y si no, yo cumplo con mi horario y me voy
a mi casa. Las distancias o los tiempos de traslados son creo que relativamente
normales y me da el espacio y el tiempo para poder compartir con mi familia [y] con
amigos”

Un socio con turnos de mantenimiento agrega:

“En el taller de San Eugenio y en el taller donde estoy, los turnos [...] que tienen los
muchachos no son malos, yo los veo bien contentos porque no es un mal turno”

En la contraparte se ubican especialmente los trabajadores que se desempefian en las estaciones
con régimen de turnos o fases. Entre ellos es recurrente el sentimiento de resignacion (STRE) frente
a la incompatibilidad entre sus horarios de trabajo y una vida familiar plena. La tesis mas frecuente

aqui es que la familia se tiene que adaptar a los turnos de los trabajadores. Un socio jefe de estacion
relata:
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“En algin momento me acordé de un colega antiguo, me dijo cuando ingresé a
Metro, eso ya casi once afios, me preguntd si tenia pareja e hijos, y le dije que si tengo
parejay un hijo que nacié hace un mes, y me dijo a modo de broma, ‘te doy tres afios

porque todos aqui terminamos solteros’, y al pasar del tiempo me fui dando cuenta
que en realidad es asi”

Lo mas sentido por parte de los socios es perderse constantemente la posibilidad de compartir las
fiestas familiares con sus cercanos, es decir, cumpleafios, navidades y afios nuevos.
Un socio comenta:

“Yo en lo particular llevo tres arnios [seguidos trabajando en turno para fiestas de fin
de afio], y este afio tuve que pedir vacaciones para pasar el afio nuevo y navidad con
mi familia, porque de los tres afios ninguno me ha tocado pasar con la familia,
entonces encuentro que ahi lo turnos son como muy excesivos, no son compatibles
con la familia”.

Para mitigar este impacto, los socios que trabajan con régimen de turnos, proponen para la préxima
negociacion colectiva flexibilizar el sistema para asi facilitar a los trabajadores los cambios de
turnos que requieran, bajo ciertos parametros de prioridad o justificacion suficiente, es decir,
buscan consagrar como un derecho esta posibilidad.

Una socia detalla la propuesta:

“Yo creo que el ciclo laboral tiene ciertas etapas, entonces lo mds probable que una
mujer que tenga recién hijos chicos no quiera estar trabajando sdbado y domingo,
quiera estar en su casa; a lo mejor la mujer que quiera juntar plata para comprarse
su casa, va a querer trabajar de lunes a domingo, pero si hay espacio para hacer
eso, todos tenemos distintos intereses”

Cabe destacar que no todas las propuestas van dirigidas a cambiar turnos por dias determinados,
sino que también algunas sugerencias apuntan a dar al trabajador la opcién de poder cambiar los
horarios de sus turnos, es decir, mafana, tarde o noche. Por cierto, también se esboz6 la idea de
disefiar un sistema en donde al mismo trabajador no se le asigne trabajar continuamente en ambas
fechas de celebracidon de fiestas de fin de afio.

En virtud de lo anterior, no es de extrafiar que otra propuesta que surgiera haya sido la de reducir
el tiempo de la jornada laboral. La particularidad recae en que es una proposicion transversal en
todas las areas y, en consecuencia, es formulada por socios bajo distintos regimenes, incluyendo
obviamente a aquellos que manifiestan elevada conformidad con su horario de trabajo.
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A propésito, un socio del area administrativa dice:

“Llevo 40 arios en la empresa, para mi el horario administrativo es muy largo, no es
por ser flojo al cortarse las horas del trabajo... trabajar mds pero en menos tiempo.
Porque yo, por ejemplo, vivo en Talagante, me levanto a las 5 de la marfiana, salgo a
las 6, de noche y llego de noche |[...] encuentro muy largo el horario, de 8.30 a 5.30,
deberia ser mds corto pero con mds trabajo, y asi uno tendria tiempo, para el que
quiera estudiar, trabajar, ir al gimnasio, hacer lo que quiera”

Entre los argumentos mas usados para justificar esta propuesta destacan el proyecto de ley
impulsado en la Camara Baja, que consiste en reducir de 45 a 40 horas semanales la jornada laboral
en Chile; el ejemplo de otros metros del mundo donde se trabajan menos horas, como el Subte de
Buenos Aires; y la incongruencia que existe en la administracion al declararse una empresa de
prestigio internacional pero someter a una extensa jornada laboral a los trabajadores.

Sin perjuicio de lo anterior, entre los vigilantes surgi6 la propuesta que méas consenso generoé dentro
de una misma drea: aumentar y regularizar su sistema de vacaciones.

Un socio vigilante explica:

“Si bien acd han cambiado las estructuras de solicitar las vacaciones, siento que la
gente estd incémoda, gente que tiene vacaciones mds de 20 dias o 30 dias o 25, igual
les siguen dando 10 y tienen que pedir una autorizacion para pedir 5 mds [...] a
nosotros nos limitan nuestras vacaciones, yo tengo 18 dias por la AFP pero me
gustaria cuando llegara a 20, que me dieran 15 habiles y mis otros 5 que quedardn
[reservados], pero no estar rogando ‘;oiga, me puede dar 5 mds?"”

Entre los socios vigilantes que participaron de las conversaciones, existe desazon por la politica de
vacaciones a las que se deben regir, ya que a la correspondiente postulacién -la cual no asegura éxito
en la consecucion de la fecha que el trabajador solicita- se le debe sumar la limitacion de diez dias
habiles continuos como maximo en periodo estival, tiempo que es considerado excesivamente corto.
Todos estos factores les dificultan la planificacién de las vacaciones en familia e impiden la
realizacion de viajes prolongados.

Por otra parte, se percibe un sentimiento de afioranza respecto de derechos perdidos antafio, siendo
uno de ellos repetido en varias de las instancias de conversacion, la recuperaciéon de los “dias
administrativos”, es en este contexto que un socio sefiala:

“Entonces, nosotros tiempo atrds teniamos dias administrativos a propdsito de
haberse colgado de los estatutos administrativos de los empleados publicos,
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considerando que nosotros somos sociedad anénima. Eso lo perdimos en el 2001,
2002. Entonces como hoy dia tenemos argumentos, por la carga de trabajo, y no es
menor porque la cantidad de licencias se ha multiplicado mucho, mucho.... Mi
propuesta es que veamos como poder decirle a la empresa, si podemos recuperar de

esos 6 dias aunque sean 3. Tres dias administrativos, 3 dias...para que no los cargues
al tema de las vacaciones.”

Una socia agrega,

"Yo no tengo turno, tengo horario administrativo. En cuanto a los tiempos yo
encuentro fundamental que vuelvan los dias administrativos para hacer trdmitesy
esas cosas. Para nosotros es fundamental, hacer un trdmite tranquilo, no estar
corriendo, exdmenes médicos, qué se yo".

Resumiendo, el tenor de la discusiéon en torno al tema VLF entre los socios participantes, se
caracterizo por una notoria dicotomia de apreciaciones en torno a la evaluacion que se le dio a los
horarios y turnos a los cuales se rigen, pues aquellos en modalidad de horario administrativo
manifiestan una elevada satisfacciéon con el mismo en tanto les permite desarrollar actividades
familiares y personales fuera del trabajo; por el contrario, los socios sometidos a régimen de turnos
y fases, declaran con resignacion que este les imposibilita compatibilizar su vida laboral y familiar
con equilibrio.

Otra caracteristica del tema VLF fue la elaboracidn de proposiciones para la negociacion colectiva
orientadas a obtener mas tiempo para mejorar el equilibrio con la vida extra laboral, a través de la
reduccion del tiempo de la jornada laboral (socios de todas las areas); el aumento y regularizacion
de las vacaciones (eminentemente los socios vigilantes); y la propuesta a la empresa de flexibilizar
el sistema de turnos que permita a los trabajadores poder cambiarlos con mayor facilidad bajo
ciertos criterios de prioridad (especialmente los socios de estaciones).
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3.2.2.1.4 MS- MEJORAS PARA EL SINDICATO

La siguiente tabla muestra las categorias mas relevantes de las conversaciones en torno al tema
mejoras para el sindicato (MS):

Tabla 43: Grupos focales: categorias mas relevantes en el tema Mejoras para el Sindicato

Orden Categorias Cantidad de citas
1° PRS-Hacer reuniones periddicas con delegados y socios 9
2° PRS-Hacer plan de visitas a lugares de trabajo 7
3° CRS-Falta mas comunicacién a bases 6
- PRS-Mas cercania con socios 6
5° CRS-Tecnologia no debe ser tinico canal de comunicacién 5
6° PRS-Fomentar unificacién con demas sindicatos 4
7° CRS-Instaurar politica comunicacional 3
- EGS-Comunicacién tecnolégica 3
- PRS-Levantar acta para todos los socios en seminarios 3

De las nueve categorias mas frecuentes en el tema MS, ocho dicen relacién con alguna propuesta,
critica o elogio relacionado con la informacién, comunicacién y el vinculo entre la directiva del
sindicato con las bases de socios y el cuerpo de delegados sindicales. Nétese aqui cdmo los socios
consideran que mejorar al sindicato pasa precisamente por tener una relacion ain mas estrecha
con los afiliados, para lo cual demandan mas reuniones informativas, mas visitas a los puestos de
trabajo y un plan de comunicacion estratégica para mantenerse al tanto de la agenda de la directiva
sindical.

En ese sentido, de modo transversal en todas las areas y especialmente los delegados sindicales que
participaron de las instancias de conversacién, se propone instaurar una politica de reuniones
periddicas para informar de la agenda de la directiva y posteriormente comunicarsela a los socios.

Los argumentos mas repetidos por parte de los delegados para realizar esta propuesta son que, al
no estar al tanto de la agenda, no pueden dar respuesta fehaciente a los socios que les consultan en
sus areas de trabajo. Si bien reconocen que son atendidos telefénicamente, consideran que muchas
veces no se hace seguimiento a los problemas planteados por dicha via y ello genera la sensacién de
que no hay soluciones, en cambio, las reuniones permitirian intercambiar ideas, generar mas
consultas, propuestas y presentar casos particulares. Por otra parte, una queja usual de los
delegados es que solicitan reuniones al sindicato pero estas no son concedidas.
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Un socio exclama:

“Hacer reuniones con los delegados. Yo lo vengo diciendo desde ya el afio pasado
[2017]. He sido patético con el tema con los dirigentes y a pesar de eso, no veo ese
cambio”

Algunos socios proponen que estas reuniones sean mensuales.

Aparejado a lo anterior, los socios -especialmente de las areas de mantenimiento y estaciones,
incluyendo vigilantes- proponen a la directiva realizar un plan de visitas a los lugares de trabajo que
abarque toda la red y de manera calendarizada.

Un socio vigilante sugiere:

“No solamente hay que influir en las redes sociales, hay que influir en el individual
y ¢;como lo haces? con visitas, con reuniones, no solamente con delegados, no
solamente con la directiva, también con X trabajador de X drea, [...] no solo a nivel
de CPPS, tiene que ser algo a nivel de linea, a nivel de estaciones [...] a nivel de
talleres, a nivel de edificios, que hayan esas visitas”

En demanda por un sindicato mas cercano a los socios subyace la idea de ver a una directiva sindical
en terreno, en contacto directo con los afiliados y sus problemas laborales desde una éptica humana.

Un socio del 4rea administrativa comenta:

“Yo trabajo acd en el edificio. Nosotros teniamos como colega de trabajo al
expresidente de nuestro sindicato [...] El siempre se daba la vuelta, se sentaba en su
puesto de trabajo, saludaba a su gente y listo. La tinica vez que saludaba de mano
en mano a cada uno era cuando venian las elecciones. Eso te demuestra de que
inclusive la persona estando en tu mismo lugar fisico no es capaz de acercarse y
preguntarte ;como te ha ido, hay algtin problema, tienen alguna necesidad? Eso es
lo que hay que fomentar”.

Otro tema que se conecta con la cercania es el comunicacional. Indubitablemente, la demanda de
mas contacto con el sindicato a través de reuniones y visitas pasa también por el reclamo de los
socios frente a lo que consideran es la falta de comunicacién a la bases. Un socio de mantenimiento
detalla:
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“Le falta mds informacién al sindicato. Como ya crecieron, los talleres estdn mds

lejos, por ejemplo, yo trabajo en Puente Alto y alla no llega ninguna informacion su
tu no llamas al sindicato. Falta mds informacién”.

La brecha generacional de los socios parece influir fuertemente en la principal disyuntiva al alero
de la discusién sobre las estrategias comunicacionales que se deben utilizar. Por una parte, los
socios mas antiguos reconocen la importancia de las herramientas tecnoldgicas para comunicarse,
pero resaltan que no debe ser la Uinica fuente de informacién. Un jefe de estaciéon expone:

“Yo me iria 40 afios atrds y eliminaria el teléfono celular, redes sociales, primero
que todo, porque eso nos ha hecho muy impersonales, asumimos que toda la
informacion la recibimos y estd, si es cierto, estd en las redes sociales, estd en las
pdginas, en los correos, se piden nuestros correo acd para que llegue la informacién,
pero yo siento que es muy necesario tener presencia en la mayor cantidad de
sectores donde estdn nuestros socios, para tomar claridad personal, o sea porque
cada caso es individual”

Por otra parte, los socios mas jovenes valoran positivamente las herramientas tecnoldgicas para
recibir informacidn, a saber, las redes sociales (Facebook y Twitter), el canal de WhatsApp y el
correo electrénico.

Una socia indica:

“[Con mis] compaiieros que igual somos como de la misma... que todos nos unimos
al sindicato y usamos las redes sociales que es nuestro principal como medio de
comunicacion. Hay un WhatsApp del sindicato, que para nosotros es ideal, porque
estd ahi, inmediato”

Sin embargo, dentro del grupo de entrevistados se reconocen los esfuerzos y avances del sindicato
en términos comunicacionales, es asi como un socio comenta:

“Yo creo que se ha mejorado bastante. [...] las herramientas estan. Esta el Twitter,
estd el correo, estd Facebook. Solo falta tener radio no mds. Creo que la buena
comunicacion es fluida. Basta que alguien se interese en dar un ‘me gusta’ al
fanpage del sindicato y va a tener informacion en Facebook. Y eso, es casi todos los
dias”.

Como ultima categoria relevante del tema MS relacionado con aspectos de comunicacion, algunos
socios proponen al sindicato publicar las actas de los seminarios, siempre en funciéon de comunicar
a los afiliados que consultan las resoluciones de estas reuniones. A propdsito, una socia reclama:
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“Ahora mismo, por ejemplo, ese mismo seminario en que fueron ahora ultimo,

todavia no mandan el informe de qué se tratd. Yo no fui, y no tengo idea. Entonces
;como quieren?, ;de qué informaciéon me estdn hablando que quieren que yo baje?”

Finalmente, la Gnica categoria que no dice relaciéon con temas comunicacionales propiamente tal, es
el llamado a unificarse con las otras organizaciones sindicales de la empresa. Esta reflexion surge
frente a la pregunta de como puede posicionarse mejor el sindicato frente a la administraciéon. A
proposito de esto, un socio analiza:

“Una de las maneras para potenciar el sindicato seria muy bueno generar fusiones
de sindicatos, para generar una mayor respuesta hacia la empresa, ya seria un plus
que la empresa tomaria en cuenta en cuanto a futuras negociaciones, futuras
huelgas [...] para volver a ser lo que fuimos en algun minuto, el tinico sindicato, a
eso hay que llegar, generar una unién total”

Compendiando, para los socios participantes de los grupos focales y entrevistas grupales, las

mejoras para el sindicato pasan por cuatro pilares fundamentales: reuniones, cercania,
comunicacién y unificacion sindical.
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3.2.2.1.5 PE- PREVISION Y PENSIONES

I »

La siguiente tabla muestra las categorias mas relevantes de las conversaciones en torno al tema
prevision y pensiones (PE):

Tabla 44: Grupos focales: categorias mas relevantes en el tema Pensiones

Orden Categorias Cantidad de citas
1° PR2-Incentivar APC 4
2° PRNC-RE: Instaurar mas afios de servicio (+11) 3

PR2-Hacer politica de retiro y ahorro previsional por area de

30
trabajo en Metro

2

PR2-Incentivar discusion en torno a pensiones por la mala
calidad de las actuales

Tal como se sefald con anterioridad, el tema PE fue el menos discutido entre los participantes. El
principal motivo, como también se menciond, fue que se incluyé solamente en las entrevistas
grupales y no en los grupos focales. No obstante, el desconocimiento que en general tienen los socios
en torno a los asuntos previsionales y de seguro social dentro y fuera de la empresa (politica de
retiro de la empresa, seguro de cesantia y alternativas al ahorro individual en las AFP) también es
un factor que explica la poca contribucion de informacidn relevante para el analisis, lo que se tradujo
en escasas citas en torno a este tema. Sin embargo, existe conciencia y consenso en que la situacion
previsional en el pais es critica en cuanto al monto de las actuales pensiones gestionadas por las
AFP, motivo por el cual algunos socios -con excepcién de aquellos que estan cercanos al retiro-
saludan cualquier medida que vaya en la direccion de aumentar sus jubilaciones. En este orden de
cosas, la categoria mas relevante cuenta con apenas cuatro citas y trata sobre la propuesta de
incentivar un sistema de Ahorro Previsional Colectivo (APC) al interior de la empresa. Un socio
incluso ahonda en el rol que puede jugar el fondo de bienestar de Metro en esta materia:

“También creo que estd relacionado [...] con los fondos de Bienestar, que estdn
subutilizados. Yo creo que ahi, perfectamente se podrian utilizar ese tipo de
recursos al tema de las pensiones, que es un tema pais que es ultra relevante que yo
creo que no se va a zanjar a corto plazo y que va a estar en la agenda por mucho
tiempo”.

Conscientes de que el sistema de 2x1 no es posible de aplicar a todos los socios, algunos proponen
para la siguiente negociacion colectiva -como una medida compensatoria- el aumento de los afios

de servicio para aquellos trabajadores que superen los 11 afios de antigiiedad en la empresa.

Un socio reflexiona:
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“Igual el 2x1 es harta plata [...] yo soy nuevo, llevo 7 afios acd no mds y nosotros
vamos a cumplir 11 afios y ahi vamos a quedar estancados no mds, no va a haber
ninguna mejora y seria genial una iniciativa [de aumentar los afios de servicio]
porque asi te darian mds ganas de quedarte en el Metro [...] de repente hay colegas
aqui que cumplieron su tiempo y postulan para otros lados, porque ya con diez, once

afios, no van a ganar nada mds, entonces de repente se van para otros lados a
trabajar”

En virtud del desconocimiento generalizado por parte de los trabajadores sobre cuestiones
previsionales, especialmente en torno a las alternativas existentes para mejorar las pensiones, un
par de socios proponen tanto al sindicato como a la empresa incentivar la discusion y la educaciéon
previsional.

Por ultimo, otro par de socios proponen que el plan de retiro sea acompanado de un aporte de la
empresa a las jubilaciones de los socios diferenciado por tipo de cargo en la empresa. Uno de ellos
especifica:

“Ahorro previsional podria ser [...] como un tema por cargo, porque el desgaste por
estar, entre cargo y cargo, es diferente, podria ser todo acorde al cargo y al desgaste

o a lo entregado a la empresa”.

Con todo, la principal caracteristica de la discusion en torno al tema PE fue la generacion de mas
confusiones que certezas.
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3.2.2.1.6 GRUPO FOCAL FEMENINO

I »

En vista de la composicién de género de la empresa, con un alto porcentaje de hombres, se acord6
con la directiva realizar un grupo focal exclusivamente de mujeres, con el fin de sondear tematicas
que las afectan particularmente y que no fueron posibles de rescatar a través de la encuesta ni las
conversaciones mixtas previamente expuestas.

La siguiente tabla muestra las categorias mas relevantes que se suscitaron en el grupo focal

femenino:
Tabla 45: Grupo focal femenino: categorias mas relevantes
Orden Categoria Cantidad de citas
1° CRE-Se nota mayor contrataciéon de hombres por sobre mujeres 3
- EGE-No se ve diferencia salarial significativa hombre/mujer
3° CRE-Nombramiento de nuevos cargos sin concurso

- EGE-Lugar de trabajo 6ptimo en higiene y seguridad

- PRNC-BC: Aumentar bono jardin infantil

- PRS-Hacer reuniones periodicas con delegados y socios

- PRS-Renovar invitados a seminarios

- STPY-Es posible proyectarse profesionalmente en la empresa

NINDNDNDDNDNDNW

- STRE-Turnos no permiten vida familiar plena

Naturalmente, la conversacién de las socias no escap6 de las principales tendencias que se dieron a
lo largo de las instancias de didlogo. En este sentido, aparecen cuatro categorias relevantes que
fueron predominantes en todas las sesiones, a saber, la propuesta al sindicato de hacer reuniones
periddicas con delegados y socios (tema MS); el sentimiento de resignacion frente a la
incompatibilidad entre los turnos de trabajo y una vida familiar plena (tema VLF); en el caso de las
socias del area administrativa que participaron, el elogio a la empresa por mantener el lugar de
trabajo en condiciones 6ptimas de higiene y seguridad (tema SST); y la propuesta de negociaciéon
colectiva de aumentar el bono de jardin infantil (tema CV).

Sin embargo, las principales categorias de este grupo focal dicen relaciéon con la comparacion de
condiciones laborales por género dentro de la empresa. En este sentido, las socias declaran que es
notoria la mayor contratacién de hombres por sobre mujeres (CRE), situacion que se da
practicamente en todas las areas y para los mismos cargos. Asimismo, identifican que la carrera
profesional dentro de Metro se allana mas para los hombres que para las mujeres. Ahora bien, como
punto favorable para la empresa (EGE), indican que para los mismos cargos no existen diferencias
salariales que discriminen a un género por sobre otro.
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Una socia ejemplifica:

“Yo también pienso que avanza [profesionalmente] mds rdpido el hombre que las
mujeres, por ejemplo, si necesitan 5 supervisores, contratan 4 hombres y 1 mujer,
[los hombres] avanzan mds rdpido, si, pero en renta no es, lo diferente es la
cantidad”

Una conversacion entre socias ahonda en este punto:

“ [...] Se ve que en términos de renta es semejante, pero en cantidad de hombres es
distinto.

“Dejan a mds hombres que mujeres.”

“Yo creo que por un tema de embarazo y todo eso, que las empresas dicen ‘No,
una mujer.”

“Como que somos un poco cacho”

Claramente las socias advierten que la mayor dotacién de hombres responde a una discriminacion
que hace la empresa, por el “costo” o la “carga” que implica para el empleador la contratacién de
mujeres.

Por otra parte, en relacion con la carrera profesional dentro de la empresa, las socias manifiestan
que, si bien existe la posibilidad de proyectarse y crecer profesionalmente en Metro, acusan al
mismo tiempo que algunas postulaciones, especialmente para trabajadores de las estaciones y
lineas, no son transparentes.

Una socia puntualiza:

“Lo que a mi me incomoda es que, por ejemplo, salen nuevos cargos y nadie sabe
coémo se eligieron, no hay concurso ni sorteo, por ejemplo, las personas que se fueron
al LEAN fueron elegidas de un dia para otro y no le dieron a nadie la opcion de poder
postular a eso”

Como contrapunto, una socia Agente de Lineas Automaticas (ALA) dice respecto de la proyeccion
profesional dentro del Metro:

“Llegué este anio a Metro, claramente vengo con la intencién de hacer carrera, no
quedarme siempre como ALAy me dediqué a ir consultando y la verdad es que
siento que igual posibilidades de crecimiento hay, o sea, he conversado con hartas
comparfieras, he conversado con hartas personas, con las mismas personas que nos
capacitaron, con jefes que son mujeres y que llevan 11 arios en Metro, 20 arios en
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Metro y, por ejemplo, me llamé la atencién que una de ellas en Metro llevaba 11 o

12 afios y [...] era como su quinto cargo, que empezé muy chica en Metro y ya hoy
dia tiene un cargo mds alto y ha ido creciendo”

En cuanto a la calidad de vida, aqui reaparece una categoria que en la discusién por temas aparecio6
en varias oportunidades: la propuesta para la préxima negociacidn colectiva en cuanto a aumentar
el bono de jardin infantil (PRNC-BC) que actualmente entrega la empresa.

Una socia detalla:

“El jardin infantil igual es un tema porque los montos son muy excesivos los que
cobran, cuando los nifios pasan los 2 afios ya no te paga el Metro, o sea no te pagan
el bono y es muy bajo el monto que dan yo encuentro, porque los colegios son arriba
de $200.000 y no entramos en el rango para tener gratuito, entonces son todos de
$200.000 para arriba, entonces uno ahi igual gasta harta plata en jardines
infantiles en el nifio sobre 2 afios”

Por otra parte, frente a la cuestiéon de formular mejoras para el sindicato (MS), ademas de la
recurrente demanda por realizar reuniones periodicas con delegados y afiliados para mantenerse
al tanto de la agenda de la directiva, las socias proponen ir renovando constantemente a los
invitados a los seminarios de capacitacion. Asimismo, las socias valoran positivamente la inclusién
femenina en tales seminarios y el presente grupo focal exclusivamente de mujeres.

Otros datos relevantes del grupo focal femenino fueron:

-Frente a la consulta de si han sufrido acoso laboral y sexual en sus lugares de trabajo, ninguna
indica haber sido victima de tales delitos;

-Respecto a la temdtica de agresiones, exponen sentirse amenazadas, en particular las jefas de
estacion quienes intuyen que la empresa no les entregara el respaldo correspondiente ni tomara las
medidas preventivas si son agredidas por usuarios del Metro. Ademas, indican que ven amenazado
su puesto de trabajo si denuncian agresiones consideradas “menores”;

-Varias socias sefialan que les resulta complicado asistir a los seminarios, aun cuando les interesa
participar, y proponen realizar algunos dentro de Santiago para aumentar la participacion de

mujeres; y

-Aprovechando la instancia, las socias ALA ponen el acento en algunas irregularidades que
experimentan en el ejercicio de su cargo, tales como labores de inspeccion que deben hacer en la
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nueva linea 3, lugares que, ademas de representar peligros para su integridad fisica, no cuentan con
instalaciones basicas como bafios y comedores.

Redondeando, la informacién mas relevante obtenida del grupo focal femenino responde, por una
lado, a la tendencia que se vio en gran parte de las instancias de didlogos mixtos en cuanto se
repitieron algunas de las categorias mas importantes segiin cada tema; y, por otro lado, surgieron
nuevas categorias que pueden asociarse al enfoque de género de este grupo focal, particularmente
la comparacion que se realizé entre hombres y mujeres dentro de la empresa en lo tocante a la
dotacion de personal y los sueldos.
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Como parte constituyente del presente Estudio de Caracterizacién de Socios y Socias del Sindicato
de Trabajadores del Metro S.A., se realizé una extensa descripcidon de la muestra de afiliados que
respondieron la encuesta, obteniendo de ella informacién coherente con aquella porporcionada por
la empresa, en cuanto a género, edad, antigliedad, area de trabajo, entre otras.

Es importante relevar cierta informaciéon que permite caracterizar las percepciones y expectativas
de los trabajadores que componen la organizacidn sindical, y develar sus expectativas referentes a
la préxima negociacién colectiva que enfrentaran:

1. A pesar de que poco menos de la mitad de los encuestados sefialan que sostienen los gastos
de su hogar con mdas de un salario, el 26% indica contar con un solo ingreso, siendo el Unico
sostenedor de su grupo familiar. Sin embargo, es interesante que, a pesar de que la mayoria de los
encuestados afirma complementar su ingreso, casi un 75% de ellos sefiala ser el principal
sostenedor de su hogar, tanto para el caso de los hombres como para las mujeres. Esto no deja de
ser un dato llamativo y que se puede traducir en cierta vulnerabilidad de los trabajadores, ya que si
son desvinculados o se retiran con bajas pensiones se genera un fuerte impacto en la situaciéon
econdmica de sus familias. Esta constatacién sustenta la importancia de avanzar en estabilidad
laboral, revisar la politica empresarial respecto del seguro de cesantia cuando la persona se retira
o es desvinculada, e impulsar una politica gremial de ahorro voluntario tanto para situaciones
catastroéficas como para aportar a las futuras pensiones de los trabajadores.

2. De las sensaciones hacia el trabajo que predominan entre los socios encuestados, se debe
destacar que estas son principalmente del espectro de las sensaciones positivas, predominando el
trabajo en equipo, la satisfaccion y el compafierismo. Todas ellas fueron preferentemente
seleccionadas por sobre las sensaciones negativas, dentro de las cuales resaltan el agobio (area
Administracién), la desesperanza y la rabia (area de Estaciones, Mantenimiento y Seguridad). Esto
habla de que, en general, el clima laboral es bueno.

Sin embargo, cabe precisar que el 60% de los encuestados considera que ha aumentado su carga
laboral, principalmente debido a que la empresa ha incrementado los servicios orientados a los
usuarios sin aumentar proporcionalmente el personal para enfrentar este cambio productivo. Esta
sensacién es particularmente percibida en los trabajadores de las areas de Seguridad y Estaciones,
donde ademas de considerar que ha aumentado su carga y responsabilidad laboral, estiman que se
les han asignado nuevas funciones temporales o permanentes, y que el personal externo no cuenta
con las competencias ni la capacitacion suficiente para alivianar su carga laboral.
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3 Similar situacién ocurre con las capacitaciones. Una de las expectativas de los trabajadores
mas jovenes es el desarrollo profesional dentro de la empresa, por lo que les dan gran importancia
a las oportunidades de capacitacion o formacidén a través de becas a distinto nivel. Siendo esto un
interés de los trabajadores, el 71% de ellos considera que la capacitacion entregada por la empresa
les otorga herramientas para mejorar su desempefio laboral.

La gran mayoria de los encuestados (96%) considera que el sindicato debiese contar con becas de
inglés, siendo esto una demanda transversal, desde aquellos trabajadores que se desempefian en el
area de Estaciones o Seguridad, con el fin de comunicarse con turistas, hasta el area de Mantencion,
con el fin de poder leer y comprender los manuales técnicos que numerosas veces estan escritos en
inglés.

4, Respecto de la Seguridad y Salud en el Trabajo, existe una percepciéon global de que la
empresa otorga buenas condiciones de trabajo, indicando que en general ocurren pocos accidentes.
Sin embargo, al analizar exclusivamente las respuestas afirmativas respecto de la ocurrencia de
accidentes, se advierte que la mayor cantidad de ellos les ocurren a los socios de las areas Estaciones
y Seguridad (en ocasion y/o por ocasion del trabajo se suscitan mas en el area de Seguridad,
mientras que los accidentes de trayecto ocurren mas en el area de Estaciones). Para aquellos
encuestados que sefialan la ocurrencia de accidentes en sus lugares de trabajo, consideran que en
general se deben a acciones inseguras y temerarias de los trabajadores, sefialando solo un 10% que
la empresa no cuenta con las medidas preventivas adecuadas, y un 4% que los accidentes ocurren
debido a que su jefatura los presiona y por ende los trabajadores se arriesgan mas de la cuenta en
sus labores. En cuanto a las enfermedades profesionales, mayoritariamente los socios de Estaciones
indican padecer alguna.

No obstante, existe una sensacion transversal en las areas de Estaciones y Seguridad de que la
empresa no se preocupa principalmente por la salud y la seguridad de sus propios trabajadores,
relegdndolos a un segundo lugar en pos de la seguridad de los usuarios y, en general, de la opinién
publica. En este sentido, quienes han sufrido accidentes o han sido agredidos, sienten que la
empresa no les entrega el apoyo suficiente y delega esta funcion en las mutuales (a las cuales les
saca poco provecho), ademas de enfatizar en el autocuidado de los trabajadores. Es en virtud de lo
anterior que los participantes de los grupos focales y entrevistas grupales proponen una serie de
medidas a implementar para mejorar esta situacion, tales como seguir avanzando en la tramitacion
del proyecto de ley impulsado por el sindicato (resultado de la campafian “Si nos tocan a uno, nos
tocan a todos”), generar una campafia comunicativa de los deberes y derechos de los usuarios, sacar
mayor provecho a la asesoria legal del propio sindicato, transformar el bono de eventos criticos en
una asignacion permanente, y fortalecer las prestaciones de apoyo en caso de eventos criticos.

Otra tematica relevante es la percepcion de los Comités Paritarios pues, si bien muchos de los
encuestados y/o entrevistados saben de su existencia, no conocen sus funciones ni a los integrantes
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representantes de los trabajadores. Pocos recuerdan las “caminatas de seguridad” ni abordan a esta
institucion en caso de verificar “situaciones poco seguras” de trabajo. Ello sucede, por ejemplo, en
circunstancias develadas en las estaciones tales como las plagas de la linea 1, las deficientes
condiciones higiénicas de los servicios sanitarios y/o alimentarios, o el hacinamiento dentro de los

CPSS, lugares donde el Comité Paritario podria jugar un rol determinante en la resolucion de las
estas irregularidades.

En cuanto a la ropa de trabajo, la percepcion y opinién transversal es que estos han disminuido en
su calidad, duraciéon y comodidad, generando inconformidad e incomodidad en los trabajadores. En
cuanto a los “implementos de proteccion personal”, estos son evaluados positivamente por los
socios de Mantenimiento; por el contrario, el area de Estaciones menciona disconformidad y el area
de Seguridad alude a una merma de la calidad de tales equipos.

5. Una tematica importante que se sonded en la encuesta fue la percepcién de los encuestados
respecto de los montos de las asignaciones y bonos incorporadas en el actual convenio colectivo,
sefialando la mayoria que estos se encuentran por debajo de sus expectativas. Es por esto que se
realizé un andlisis con promedios y cantidad de encuestados a quienes aplica cada una de las
asignaciones. Como resultado, se sugiere a la directiva sindical revisar las Asignaciones de Colacidn,
Movilizacion, Horas con Recargo y el Bono de Vacaciones.

6. Por otra parte, se les solicito a los encuestados que escogieran 3 items que consideraban los
mas relevantes dentro del Convenio Colectivo, donde en forma agregada (sumando las menciones
totales de cada item) destacaron el Bono de Vacaciones (16% de las menciones), los Aguinaldos
(13%) y la Asignacién de Colacién (9%).

Por area de trabajo, las preferencias cambian para los socios de Estaciones y de Seguridad, donde la
Asignacion de Colacién es reemplazada por las Horas con Recargo y el Bono Vigilante Privado,
respectivamente.

En cuanto a los items que mejoran la calidad de vida de los trabajadores, destacan en orden
descendente de importancia: la Mejora de Remuneracién, el Aumento del Valor de los Bonos
(especialmente el de Vacaciones), el Aumento de Tiempo Libre y el Aumento de la Capacitacion
Especifica en el area de trabajo respectiva.

Complementando dichas categorias, en las entrevistas y grupos focales se resalto la disminucién de

horas de trabajo, la revisién del sistema de vacaciones y periodos de descanso, la flexibilizacion del
sistema de turnos que permita a los trabajadores cambiarlos con mayor facilidad bajo ciertos
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criterios de prioridad (especialmente los socios de Estaciones), la regularizacién de sueldos a través
de la exigencia de la completa transparencia del sistema de bandas salariales.

Por otro lado, existe una disconformidad respecto de las actividades recreativas a las que pueden
optar los trabajadores, ya que se considera que la mayoria de estas se encuentran enfocadas al

personal que labora en el area de Administracion, no pudiendo acceder, ya sea por distancia u
horario, los trabajadores de las otras areas de trabajo.

7. En lo que atafie a la relacion con el Sindicato, la gran mayoria de los encuestados sefiala su
satisfacciéon con este, sugiriendo como medidas para fortalecer a la organizacién una mayor
comunicacién con los socios (20% de las razones expuestas), mas trabajo en terreno (13%) y el
fomento de la unidad entre los socios del sindicato (10%). Estas opiniones son consistentes con lo
sefialado en los grupos focales y entrevistas, donde las mejoras para el sindicato pasan por cuatro
pilares fundamentales: reuniones, cercania, comunicacién y unificacién sindical.

8. En cuanto al grupo focal de mujeres, la principal preocupacién es en relacién a la brecha que
existe respecto de sus oportunidades para avanzar en su carrera profesional dentro de la empresa
en comparaciéon con las aumentadas posibilidades de los hombres. Por otra parte, sefalan la
necesidad de reforzar las politicas de cuidados infantiles de la empresa a través del aumento de la
cobertura (edad desprotegida entre los 2 y 4 afios), y el incremento de las asignaciones de modo
que al menos cubra la matricula y los utiles escolares de sus hijos.
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6.1 ESTRUCTURA GRUPOS FOCALES Y ENTREVISTAS GRUPALES

PRIMERA PARTE: Calidad de Vida

1. Ademas de los aspectos remuneracionales, tales como bonos, asignaciones y aguinaldos, ;qué
otros elementos (no econdmicos) a incorporar en el convenio colectivo considera usted que
ayudarian a mejorar su satisfaccién en el trabajo? [por ejemplo: actividades deportivas, politicas
de cuidado infantil, politicas de salud y seguridad en el trabajo, etc].

SEGUNDA PARTE: Equilibrio vida laboral y personal /familiar

1. ;Qué tan compatible considera su vida laboral con el tiempo (o la calidad de este) que le dedica
a su vida personal y/o familiar?

2. ;Qué factor es el que mas desequilibra esta compatibilidad? (ejemplo: largo de la jornada,
cantidad de vacaciones, tiempo de movilizacién, etc.)

3. (Qué medidas podrian implementarse para mejorar este equilibrio?

TERCERA PARTE: Seguridad y salud en el trabajo

1. ;Considera que su lugar de trabajo garantiza las condiciones de HIGIENE y SEGURIDAD
adecuadas para el correcto desempefio de su labor en la empresa? ;Propondria mejoras?

2. (Qué medidas podriaimplementar la empresa para resguardar la seguridad de sus trabajadores
frente a las agresiones de los usuarios (u otros)?

CUARTA PARTE: Pensiones

1. ;Esta usted de acuerdo con la actual politica de ahorro previsional de la empresa? ;Esta
dispuesto(a) a destinar parte de su salario al establecimiento de ahorros previsionales
voluntarios (APV) o colectivos (APC)?

QUINTA PARTE: Mejoras para el sindicato

1. ;Cudles son los principales temas que el Sindicato debiese abordar con la empresa en el marco
de una negociacidon? (explora las mayores necesidades de los socios).

2. ;Coémo considera que puede mejorar el sindicato en su relacién con los socios? ;y como podria
potenciarse en la empresa?

6.2 CATEGORIAS Y CITAS GRUPOS FOCALES Y ENTREVISTAS GRUPALES

Tabla de categorias de grupos focales y entrevistas grupales ordenadas descendentemente
por cantidad total de citas
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CATEGORIAS POR CODIGOS

CANTIDAD DE CITAS POR TEMA

Cv

MS

PE

SST

VLF

TOTAL

CRE-Mala calidad de uniforme/ropa de trabajo

13

0

13

EGE-Conformidad con turnos/horario de trabajo

10

12

STRE-Turnos no permiten vida familiar plena

9

12

PRNC-TL: Aumentar/regularizar dias de vacaciones

7

9

PRS-Hacer reuniones periddicas con delegados y socios

SN WL O

(OO | OO

||| O

SOOI

CRE-Enfasis en seguridad de usuarios en desmedro de
trabajadores

U=

(e)

o

(ee]

o

O

PRS-Hacer plan de visitas a lugares de trabajo

EGE-Lugar de trabajo 6ptimo en higiene y seguridad

PRNC-TL: Reducir tiempo de jornada laboral

CRE-Trabajo bajo presiéon o mucha carga laboral

PRNC-BE: Regularizar sueldos

PRE-Otorgar opcidn de elegir turnos a trabajadores

CRS-Falta mas comunicacién a bases

PRS-M4s cercania con socios

CRE-Empresa no tiene calidad humana

CRS-Tecnologia no debe ser tinico canal de comunicacion

PRNC-ED: Beneficios educacionales/desarrollo profesional

PRNC-BE: Potenciar aspectos econémicos

PRNC-ED: Becas inglés

CRE-Beneficios focalizados a determinadas areas de trabajo

B UT D WOIN|O|O|R|IWININ(FRO

QI O(RPINUTIO|OVN|ON(OIN|O|O O

RO |O|R|(IOCIO|Q|O|W(OC|(|F

CRE-Empresa no apoya a trabajadores en situaciones criticas
con usuarios

(e}

(e}

CRE-Lugar de trabajo con hacinamiento por reducido espacio

PRE-Difundir politica de derechos y deberes de usuarios

PR2-Incentivar APC

PRNC-RE: Instaurar mas afios de servicio (+11)

PRE-Mejorar politicas de movilizacion de radiotaxis

CRE-Nula transparencia en banda de sueldos

PRNC-TL: Recuperar dias administrativos

PRS-Fomentar unificacién con demas sindicatos

OININIFR|IO|IO|O|O

N Ll =l k=1 = k=]

C|O|OC|OQ|W|H|O|C| © |OC|OC|OC|0C|C|C|C|O|RrRr|O|OC|C|C

o oo |lo|o|o|ujul| G

OlR|IRPRIWOoO|IOoO|O|C0| © |Olo|ojo|o|N|o|lCclUOo(NMN|UT|O|O

CRE-Carabineros es poco aporte para combatir delincuencia y
desmanes en el metro

(@)

o

o

CRE-Mala calidad implementos de trabajo

(e)

CRE-No controla plagas en lugar de trabajo

EGS-Pertinente campafia si nos tocan a uno nos tocan a todos

NG I NG BN

PR R AR A B RS RO R RS SR NN R e N e N e N e )R ELN NI N | o) eo]

CRE-Se nota mayor contratacién de hombres por sobre
mujeres

w

EGE-No se ve diferencial salarial significativa hombre/mujer
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CRS-Instaurar politica comunicacional

EGS-Comunicacién tecnolégica

PRS-Levantar acta para todos los socios en seminarios

STCN-Poder de unidad sindical

CRE-Actividades no consideran turnos/fases

CRE-No se enteran de actividades

W Wo|o|Oo| O

S| ol WlW|lw| w

S|o|o|o|Oo|O

OO |O| OO

o|o|o|o|Oo|O

WlWlwlw(w|w

PRE-Hacer complejo deportivo y familiar para todos los
trabajadores

w

(@)

o

(@)

o

w

PRS-Capacitar a socios cercanos al retiro

PRE-Instaurar pausas saludables en lugar de trabajo

CRCP-Cooptados por la empresa

CRE-Bafios sucios/ mal equipados

CRE-Escasez de bafios

CRE-Mala calidad de servicios empresas externas

CRE-Mucha tardanza en reparar o mejorar lugar de trabajo

EGE-Conformidad con EPP

PRE-Erradicar comercio ambulante pero no a musicos

STEN-Vigilantes son relegados como trabajador de metro

O OO0 |O|O|OINMNW

O OO0 |O0|O|O|COC|O

O|lo|Oo|Oo|O|C|OC|OC|O|O

W W W W W W w wir|o

WIW W W wWwWw|wlw|w|w

PR2-Hacer politica de retiro y ahorro previsional por area de
trabajo en metro

(e}

(e}

N

(e}

o | OO0 O0|O|CO

N

PR2-Incentivar discusion en torno a pensiones por la mala
calidad de las actuales

(e}

(e}

N

(e}

o

N

CRE-Excesivo tiempos de espera radiotaxis

CRE-Nombramiento de nuevos cargos sin concurso

PRE- Puestos de trabajo cercanos a domiclio del trabajador

PRNC-BE: Aumentar bono de vacaciones periodo estival

STPY-Es posible proyectarse profesionalmente en la empresa

CRS-No potencia rol del delegado sindical

PRS-Hacer plan de problemas y soluciones para socios

PRS-Hacer seminarios en Santiago

(=l elNel el i Nl Nel Ne)

NININO|IO|IO|OC|O

O O(O|Rr|O|O| OO

NINININNNNDN

PRS-Ofrecer alternativas a socios que no asisten a paseos o
actividades

(e}

\S)

o |O|o|Co|Co|o|o|Oo|O

(e}

S | OO0 |IFRrINININ

N

PRS-Renovar invitados a seminarios

(@)

N

o

(@)

o

N

CRE-Turnos perjudican asistencia a actividades y uso de
espacios recreativos de la empresa

[UnN

[UnN

o

(@)

o

N

CRTG-Actitud pasiva frente a irregularidades

CRE-Horarios perjudican alimentacién sana

CRE-Gimnasio de CCA es muy pequefio

PRNC-BC: Aumentar bono jardin infantil

NINIDNO

[N NN NN N

o|lo|Oo| O

[N NN NN N

oo O

NININIDN

PRNC-BC: Extender beneficios de maternidad de trabajadores
padres
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PRE-Hacer més convenios con servicios externos 0
PRE-Incluir a la familia de trabajadores en las 0
actividades/espacios del metro
CRCP-Ausente 0
CRE-Malos olores en lugar de trabajo 0
CRE-Metro perdio6 capacidad de control sobre comercio 0
ambulante
CRE-Mucha tardanza en renovacién de ropa/uniforme de 0
trabajo
CRE-Pocos implementos de trabajo 0
CRE-Politica de seguridad es incentivo perverso para 0
trabajadores de red
CRE-Ropa de trabajo no responde a las necesidades 0
especificas del cargo
CRTG-Trabajadores no se instruyen en legislacion laboral 0
EGE-Conformidad con uniforme/ropa de trabajo 0
PRE-Erradicar comercio ambulante y musicos en la red 0
PRE-Establecer espacio fisico de esparcimiento en lugar de 0
trabajo
PRE-Establecer politica de acompaifamiento a trabajadores 0
agredidos
PRE-Prestar proteccidn legal a trabajadores que rifian con 0
usuarios
PRE-Restablecer sistema de compra de ropa de trabajo a 0
medida
PRTG-Incentivarse en cultura de la seguridad 0
STNS-Metro dej6 de ser un servicio de calidad 0
PR2-Incentivar APV 0
PR2-No incentivar ahorro pension porque esta proximo al 0
retiro
PR2-No incentivar ahorro previsional porque beneficia a AFP 0
PR2-No incentivar APV 0
PR2-Transporte gratuito para adultos mayores 0
PRNC-BE: Devolver ahorro seguro cesantia a trabajadores 0
desvinculados o que renuncian
PRNC-BE: Establecer modalidad de despido y recontratacion 0
STCO- Dudas sobre retiro de trabajadores y afios de servicio 0
STCO-Dudas sobre mejor opcién de ahorro previsional 0
alternativo
STCO-Dudas sobre seguro de cesantia 0
CRE-Dar prioridad para nuevos cargos a personal de metro 1

por sobre personas externas
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CRE-No respeta turno de trabajadores internos en relacion a

nuevos en resultado de cursos para nuevos cargos 0 0 0 0 1 1
EGE-Concursos para nuevos cargos son transparentes 0 0 0 0
PRE-Diversificar espacios de esparcimiento alolargodelared | 0 0 0 0
PRE-Hacer teletrabajo en administracion 0 0 0 0
PRE-Privilegiar descanso de trabajadores de red en feriados
irrenunciables 0 0 0 0 1 1
STCA-Mujer sufre la doble ocupacion 0 0 0 0
STDF-Proceso de postulacion a cargos superiores 0 0 0 0
STEN-Capacitaciones fallidas a otros cargos son castigadas por 0 0 0 0 1 1
la empresa
STEN-Mala politica de transporte radiotaxi 0 0 0 0 1 1
CRS-Actividades y paseos no cumplen expectativas de todos
los socios 0 1 0 0 0 1
CRS-Imagen CUT no favorece a sindicato entre los socios 0 1 0 0 0 1
CRS-Lenta reaccidn frente a noticias falsas 0 1 0 0 0 1
CRS-Lentitud en toma de decisiones de seminarios 0 1 0 0 0 1
CRS-No explican bien los dsessicohsos del convenio colectivo a 0 1 0 0 0 1
CRS-No hay esfuerzo en hsaéz(il;;nstanaas de didlogos con 0 1 0 0 0 1
CRS-Politizacién del sindicato 0 1 0 0 0 1
CRS-Seminarios siempre asisten mismos socios 0 1 0 0 0 1
CRSO-Interés econémico por sobre otros asuntos del sindicato | 0 1 0 0 0 1
CRSO-No asisten a seminarios a pesar de ser invitados 0 1 0 0 0 1
CRSO-No se interiorizan por asuntos del sindicato 0 1 0 0 0 1
EGS-Enfoque sociopolitico 0 1 0 0 0 1
EGS-Mantener paseos y actividades para socios 0 1 0 0 0 1
PRS-Considerar necesidades de socios de todos los rangos
etarios ° 0 1 0 0 0 1
PRS-Hacer votacion para dirimir regalos o paseo 0 1 0 0 0 1
CRE-Calidad de vida es solo imagen corporativa 1 0 0 0 0 1
CRE-Eliminacién talleres recreativos 1 0 0 0 0 1
CRE-Empresa da beneficios pero no financia mantenimiento 1 0 0 0 0 1
CRE-Fondos de bienestar subutilizados 1 0 0 0 0 1
CRE-Hijos adolecentes no son considerados en actividades de 1 0 0 0 0 1
la empresa
CRE-Iniciativas dependen de jefaturas 1 0 0 0 0
CRE-Lentitud en pago de bonos por eventos criticos 1 0 0 0 0
CRE-Minimo inscritos para talleres muy alto 1 0 0 0 0
CRE-No facilita capacitaciones extracurriculares a 1 0 0 0 0 1

trabajadores
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CRE-Promocio6n s6lo en CCA 1 0 0 0 0

EGE-Politica de reincorporacién post natal 1 0 0 0 0

EGS-Carta servicio y credencial para retirados 0 0 0 0

PR2-Categorizar tipo de trabajo en metro como "pesado” o
° ’ simillar ’ 1 0 0 0 0 1
PRE-Casino abierto 24 horas 1 0 0 0 0 1
PRE-Consultar a trabajadores sobre politicas de bienestar 1 0 0 0 0 1
PRE-Instaurar politicas de SST 1 0 0 0 0 1
PRE-Potenciar espacios deportivos y recreativos existentes 1 0 0 0 0 1
PRE-Transporte en zonas apartadas 1 0 0 0 0 1
PRNC-BE: Aumentar valor horas extraordinarias 1 0 0 0 0 1
PRNC-ED: Becas post grado 1 0 0 0 0 1
PRNC-SST: Beneficios en salud 1 0 0 0 0 1
PRNC-BC: Beneficios escolaridad hijos 1 0 0 0 0 1
PRNC-BE: Crear nuevo bono mensualizado 1 0 0 0 0 1
PRNC-BE: Establecer bono nocturno 1 0 0 0 0 1
PRNC-TL: Establecer permiso para temas de salud de hijos 1 0 0 0 0 1
PRNC-BC: Extender beneficios hijos no carga 1 0 0 0 0 1
PRNC-RE: Extender bienestar a retirados 1 0 0 0 0 1
PRNC-SST: Enfasis en SST de los trabajadores 1 0 0 0 0 1
PRNC-T]J: Reducir jornada t::i)i?:)o a trabajadores cercanos a 1 0 0 0 0 1
PRNC-RE: Retiro convenido m4s alla de la jubilacion 1 0 0 0 0 1
PRNC-TJ: Vispera de fiestas 1 0 0 0 0 1
CRCP-Poca autonomia frente a empresa 0 0 0 1 0 1
CRE-Arreglos parche a problemas de infraestructura 0 0 0 1 0 1
CRE-Descuentos por licencias médicas son incentivo perverso 0 0 0 1 0 1
para trabajadores

CRE-Espacio de descanso y colacion muy pequefio 0 0 0 1 0

CRE-Higiene deja que desear en lugar de trabajo 0 0 0 1 0

CRE-Mala calidad capacitaciones 0 0 0 1 0
CRE-Sala de basura en espac1os. que ocupan trabajadores y 0 0 0 1 0 1

usuarios

CRS-No apoy6 o asistio6 a trabajador 0 0 0 1 0

CRS-No visita lugares de trabajo de socios 0 0 0 1 0
CRTG-Intimidados para hacer denuncias al CP contra la 0 0 0 1 0 1

empresa

EGCP-Activo 0 0 0 1 0

EGE-Charlas de 5 minutos seguridad mutuales 0 0 0 1 0
EGS-Ejerce presion efectiva por mejorar condiciones de HyS 0 0 0 1 0 1

en el trabajo
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PRE-Consultar a trabajadores sobre politicas de seguridad 0 0 0 1 0 1
PRE-Establecer enfermeria 0 0 0 1 0 1
PRE-Hacer menos CPSS pero mas espaciosos 0 0 0 1 0 1
PRE-Instaurar plan integral de seguridad para usuarios 0 0 0 1 0 1
PRE-Mejorar instalaciones para los trabajadores de la red 0 0 0 1 0 1
PRE-Mejorar ventilacion en talleres 0 0 0 1 0 1
PRE-Mitigar exposiciéon a rlrlrll(ii)rzonstante en oficinas de red 0 0 0 1 0 1
PRNC-SST: Establecer derecho a sol a trabajadores de red
subterranea 0 0 0 1 0 1
PRS-Mas fiscalizacion en ropa y EPP 0 0 0 1 0
STCN-Trabajadores de metro son resilientes 0 0 0 1 0
STNS-Metro antes era un lugar seguro y ahora no 0 0 0 0
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