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40 horas



Criterios 40 horas

• El criterio principal de la implementación de las 40 horas se sustenta sobre la base de que 
ningún(a) trabajador(a) verá reducidas sus remuneraciones. Para ello, se establecerán 
diversos mecanismos que compensarán las eventuales mermas.

• Todas y todos los trabajadores que actualmente están cubiertos por la política de 
movilización la seguirán manteniendo, independientemente de los reajustes de horarios y 
rotaciones. 

• Las y los trabajadores que actualmente se encuentran en jornada excepcional seguirán 
en dicha modalidad de trabajo. 



Acuerdos 40 horas por cargo

Cargo Situación Actual 44hrs Propuesta 40 hrs

Jefe estación Full Rotación 5S 5x2 móvil Rotación móvil 9S (5S 4x3 y 4S 5x2)

ALA Rotación 16S y 18S 5x2 móvil
Rotación móvil 9S (5S 4x3 y 4S 5x2) o 5x2 Flex 18 semanas, según 

definición trabajadores. Todos al mismo sistema de Jornada.

VVPP Rotación 5x2 móvil 5S, 5x2 fijo, 5x2-6x1 Rotación móvil 9S (5S 4x3 y 4S 5x2)

VVPP GECD Rotación 5x2-6x1 Rotación 5x2-6x1. Se ajustan horarios

Operador CCG Rotación 8S 5x2 móvil Rotación 10S

Operador Canal de 

Emergencia
Rotación 6S 5x2 móvil Rotación 8S

OCOM Rotación 10S 5x2 móvil Rotación 10S o 5S (Implica dividir a las personas en T1 y T2)

SOS LC Rotación 10S 5x2 móvil Rotación 11S móvil (6S 4x3 y 5S 5x2)

SOS LA Rotación 5x2 fijo 4S Rotación 4S móvil (2S 4x3 y 2S 5x2, incluye sábados y domingos)

COT Rotación 7S 5x2 móvil y 6x2 JE Rotación 9S (5S 4x3 y 4S 5x2)



Acuerdos 40 horas por cargo

Cargo Situación Actual 44hrs Propuesta 40 hrs

Conductores
Carga 6:10, 60% terminal cambiado, 3:30 hrs 

medio servicio (Rotación Flex, 5x2, 6x2)

• Se mantienen reglas de diseño actuales. 

• Los conductores 5x2 L4 deben pasar a Flex o 6x2. 

• 180 cupos (54 L1, 36 L2, 45 L4, 45 L5) para la Rotación 

móvil 9S (5S 4x3 y 4S 5x2), desde el término de la 

implementación del MOI con 90 cupos por año.

• Definir Transición

Administrativos

Horario fijo con dos opciones:

• lun – jue:

8:30 – 17:30 o 9:00 – 18:00

• Vie:

8:30 – 16:30 o 9:00 – 17:00 

Dos opciones según naturaleza del cargo:

• Disminución día viernes 4 hrs

• Disminución de 1 hora de lun a jue



Patrón rotación 40 hrs Horarios 40 hrs

Jefe estación Turno asignado 40 hrs

Cargo Situación Actual 44hrs Propuesta 40 hrs

Jefe estación Full Rotación 5S 5x2 móvil Rotación móvil 9S (5S 4x3 y 4S 5x2)

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 R 9:00 9:00 9:00 9:00 8:30 R

S2 R 9:00 9:00 9:00 9:00 R R

S3 9:00 9:00 R R 9:00 8:30 8:00

S4 9:00 9:00 R R R 8:30 8:00

S5 9:00 R 9:00 9:00 9:00 8:30 R

S6 R R 9:00 9:00 9:00 8:30 R

S7 9:00 9:00 9:00 9:00 R R 8:00

S8 9:00 9:00 R R R 8:30 8:00

S9 9:00 R 9:00 9:00 9:00 R R

DL DS DF

T1 5:45-14:45 6:20-14:50 7:20-15:20

T2 14:10-23:10 14:40-23:10 15:10-23:10



ALA*

Situación Actual 44hrs Propuesta 40 hrs

Rotación 16S y 18S 5x2 móvil Rotación móvil 9S (5S 4x3 y 4S 5x2) o 18S (9S 5x2 y 9S 4x2)*

* ALAS deben migrar todos a una misma rotación

Patrón rotación 18S - 40 hrs Patrón rotación 9S – 40 hrs

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 N N N N SN R R

S2 R R T1A T1A T1A T1A R

S3 T1 T1 R R T1 T1 T1

S4 T1A T1A T1A R R R T1A

S5 CCO CCO CCO CCO CCO R R

S6 T1A T1A R R T1A T1A R

S7 T1 T1 T1 R R T1 T1

S8 T1A R R R T1A T1A T1A

S9 R T1A T1A T1A T1A R R

S10 T1 T1 T1 T1 T1 R R

S11 R R T1 T1 N N N

S12 SN R R T1 T1 T1 T1

S13 R T1A T1A T1A T1A R R

S14 T1A T1A T1A T1A R R R

S15 R T1 T1 T1 R CCO CCO

S16 T1A R T1A T1A R R T1A

S17 T1 T1 T1 T1 T1 R R

S18 T1A T1A R R T1A T1A R

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 R T1 T1 T1 T1 T1 R

S2 R T1 T1 T1 T1 R R

S3 T1 T1 R R T1 T1 T1

S4 T1 T1 R R R T1 T1

S5 T1 R T1 T1 T1 T1 R

S6 R R T1 T1 T1 T1 R

S7 T1 T1 T1 T1 R R T1

S8 T1 T1 R R R T1 T1

S9 T1 R T1 T1 T1 R R

Reposos
7 fin de semanas libres, 3 veces 4 reposos continuos, 2 veces 3 reposos 

continuos, 10 veces 2 reposos continuos, 7 reposos solos

4 fin de semanas libres, 8 veces 3 reposos continuos, 8 veces 2 reposos continuos, 6 

reposos solos

Horario Diferenciado en semana de 10 y 8 horas Horario muy similar al actual

Permanencia Semanas de 10 horas y semanas de 8 horas Lu-Vi permanencia 9:00 horas, Sábado 8:30 hrs y domingos y festivos 8:00 hrs

Traslape Desfase 2 horas termino turno 1  inicio turno 2 Entre 10 a 20 min

Servicios de noche / 

CCO

Fijo por rotación

Horarios sin taxi

Se programa mensualmente

Horario con taxi

DL DS DF

T1 5:30-14:30 6:20-14:50 7:20-15:20

T2 14:10-23:10 14:40-23:10 15:10-23:10

T3** 23:00-8:00 23:00-07:30 23:00-07:00

**Programación de noches por envío mensual



Patrón rotación 40 hrs Horarios 40 hrs

VVPP

Situación Actual 44hrs Propuesta 40 hrs

Rotación 5x2 móvil 5S, 5x2 fijo, 5x2-6x1 Rotación móvil 9S (5S 4x3 y 4S 5x2)

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 R 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 R

S2 R 10:00 10:00 10:00 10:00 R R

S3 8:00 8:00 R R 8:00 8:00 8:00

S4 10:00 10:00 R R R 10:00 10:00

S5 8:00 R 8:00 8:00 8:00 8:00 R

S6 R R 10:00 10:00 10:00 10:00 R

S7 8:00 8:00 8:00 8:00 R R 8:00

S8 10:00 10:00 R R R 10:00 10:00

S9 10:00 R 10:00 10:00 10:00 R R

DL DS DF

T1 06:50-14:50 07:00-15:00 07:00-15:00

T2 15:00-23:00 15:00-23:00 15:55-23:55

DL DS DF

T1 06:00-16:00 06:00-16:00 07:00-17:00

T2 13:55-23:55 13:55-23:55 13:55-23:55

• Horario (4x3)

• Horario (5x2)



Patrón rotación 40 hrs Horarios 40 hrs

VVPP GECD

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 T1 T1 T1 T1 T1 R R

S3 T2 T2 T2 T2 T2 T/I 1 R

S4 T1 T1 T1 T1 T1 R R

S5 T2 T2 T2 T2 T2 R T/I1

S6 T1 T1 T1 T1 T1 R R

S7 T2 T2 T2 T2 T2 T/I 2 R

S8 T1 T1 T1 T1 T1 R R

S9 T2 T2 T2 T2 T2 R T/I2

Situación Actual 44hrs Propuesta 40 hrs

Rotación 5x2-6x1 Rotación 5x2-6x1

Horarios actuales Horas

T1 6:50 14:50 8:00

T2 14:50 21:30 6:40

Turno 

Intermedio 1
8:00 14:40 6:40

Turno 

Intermedio 2
11:00 17:40 6:40



Operador CCG

Patrón rotación 40 hrs Horarios 40 hrs

Situación Actual 44hrs Propuesta 40 hrs

Rotación 8S 5x2 móvil Rotación 10S

Semanas Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 T1A T1A T1A T1A R R T1A

S2 T1A T2B T2B T2B T2B R R

S3 T2A T2A R R T1A T1B T1A

S4 T1B R T2A T2A T2A T2A R

S5 R T1A T1A T1A T1A R T2A

S6 T2B T2B T2B T2B T2B R R

S7 T1B T1B R R T2 T2A T2A

S8 R T1B T1B T1B T1B T1B R

S9 T2A T2A T2A T2A R R T4

S10 T2B R T1B T1B T1B T1A R

DL DS DF

T1
A 05:45-13:45 06:15-14:15 07:30-15:30

B 07:30-15:30 07:30-15:30

T2
A 13:45-21:45 15:30-23:30

B 15:30-23:30 15:30-23:30

T4 09:00-17:00



Operador Canal de emergencia

Patrón rotación 40 hrs Horarios 40 hrs

Situación Actual 44hrs Propuesta 40 hrs

Rotación 6S 5x2 móvil Rotación 8S

Semanas Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 T1 T1 R T2 T2 T2 R

S2 T1 T1 T1 T1 R R T2

S3 T2 T2 T2 T2 T2 R R

S4 T1 T1 R R T1 T1 T2

S5 T2 T2 T2 R T2 T2 R

S6 R R T1 T1 T1 T1 T1

S7 R T1 T1 T1 T1 T1 R

S8 T2 T2 T2 T2 R R T1

DL DS DF

T1
06:00-14:00 06:30-14:30 07:30-15:30

07:00-15:00 07:55-15:55 07:55-15:55

T2
14:55-22:55 14:55-22:55 15:30-23:30

15:55-23:55 15:55-23:55 15:55-23:55



OCOM*

Patrón rotación 40 hrs – rotación 10S Patrón rotación 40 hrs – rotación 5S

Situación Actual 44hrs Propuesta 40 hrs*

Rotación 10S 5x2 móvil Rotación 10S o 5S (Implica dividir a las personas en T1 y T2)

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 T2A T2A T2A T2A T2A R R

S2 T1A T1A T1A T1A R R T2A

S3 T2B T2B R R T1A T1A T1A

S4 T1B R T2B T2B T2B T2A R

S5 R T1B T1B T1B T1B T2B R

S6 T2A T2A T2A T2A T2A R R

S7 T1A T1A T1A T1A R R T2B

S8 T2B T2B R R T1A T1A T1B

S9 T2B R T2B T2B T2B T2A R

S10 R T1B T1B T1B T1B T1B R

DL DS DF

T1
A 5:45-13:45 6:30-15:30 7:45-15:45

B 6:45-14:45 6:45-14:45 7:20-15:20

T2
A 14:45-22:45 14:30-22:30 15:45-23:45

B 15:45-23:45 15:45-23:45 15:20-23:20

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 T1A T1A T1A T1A T1A R R
S2 R T1A T1A T1A T1A T1A R
S3 T1B T1B T1B T1B R R T1A
S4 T1B T1B R R T1B T1A T1B
S5 T1B R T1B T1B T1B T1B R

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 T2A T2A T2A T2A T2A R R
S2 R T2A T2A T2A T2A T2A R
S3 T2B T2B T2B T2B R R T2A
S4 T2B T2B R R T2B T2A T2B
S5 T2B R T2B T2B T2B T2B R

• Turno 1

• Turno 2

* OCOM deben migrar todos a una misma rotación



SOS LC

Patrón rotación 40 hrs Horarios 40 hrs

Situación Actual 44hrs Propuesta 40 hrs

Rotación 10S 5x2 móvil Rotación 11S móvil (6S 4x3 y 5S 5x2)

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 H1 H1 H1 H1 H1 R R

S2 R R H2 H2 H2 H2 R

S3 H2 H2 H2 R R R H2

S4 H1 H1 H1 H1 H1 R R

S5 R R H2 H2 H2 H2 R

S6 H2 H2 H2 R R R H2

S7 H1 H1 H1 H1 H1 R R

S8 R R H2 H2 H2 H2 R

S9 H2 H2 H2 R R R H2

S10 H1 H1 H1 H1 H1 R R

S11 H1 H1 H1 H1 H1 R R

DL DS DF

T1
H1 (5x2) 05:45-13:45

H2 (4x3) 05:00-15:00 05:45-15:45 07:00-17:00

T2
H1 (5x2) 15:00-23:00

H2 (4x3) 13:45-23:45 13:45-23:45 13:45-23:45



SOS LA

Patrón rotación 40 hrs Horarios 40 hrs

Situación Actual 44hrs Propuesta 40 hrs

Rotación 5x2 fijo 4S Rotación 4S móvil (2S 4x3 y 2S 5x2, incluye sábados y domingos)

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 R R

S2 R 10:00 10:00 10:00 10:00 R R

S4 8:00 8:00 8:00 8:00 R R 8:00

S3 10:00 R R 10:00 10:00 10:00 R

DL DS DF

T1
8:00 06:00-14:00 07:00-15:00

10:00 5:30-15:30 06:00-16:00

T2
8:00 15:00-23:00 15:00-23:00

10:00 13:00-23:00 13:00-23:00



COT

Patrón rotación 40 hrs Horarios 40 hrs

Situación Actual 44hrs Propuesta 40 hrs

Rotación 7S 5x2 móvil y 6x2 JE Rotación 9S (5S 4x3 y 4S 5x2)

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S1 R 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 R

S2 R 10:00 10:00 10:00 10:00 R R

S3 8:00 8:00 R R 8:00 8:00 8:00

S4 10:00 10:00 R R R 10:00 10:00

S5 8:00 R 8:00 8:00 8:00 8:00 R

S6 R R 10:00 10:00 10:00 10:00 R

S7 8:00 8:00 8:00 8:00 R R 8:00

S8 10:00 10:00 R R R 10:00 10:00

S9 10:00 R 10:00 10:00 10:00 R R

DL DS DF

T1
H1 (5x2) 05:45-13:45 05:45-13:45 06:30-14:30

H2 (4x3) 05:00-15:00 05:45-15:45 06:30-16:30

T2
H1 (5x2) 15:00-23:00 15:45-23:45 15:45-23:45

H2 (4x3) 13:45-23:45 13:45-23:45 13:45-23:45



40 Horas Mantenimiento (propuesta empresa)

• Se avanza con 4 áreas al modelo propuesto (126 personas, 17,8%): 

• Vías (neumáticas y acero) (65 personas)

• Energía eléctrica (21 personas)

• Transporte Vertical (26 personas)

• Infraestructura (14 personas)

• Jornada excepcional se mantiene situación actual (163 personas, 23,1%)

• Resto áreas se mantiene situación actual llevando jornadas diarias a 8 horas de 
permanencia (417 personas, 59,1%) 

• Se buscará reducir rotaciones que sean equivalentes y homologación de horarios.

• Programación Mensual

• Reglas definidas

• Solicitud de días FL o Turnos específicos 

dentro de las opciones definidas.

82,2% de la dotación de Mantenimiento mantienen condición actual, con rebaja de permanencia 

a 8 horas.



Reglas Generales (propuesta empresa)

• Programación se enviará primer día hábil del mes anterior

• Solicitudes de días de vacaciones o ajustes de turno se recibirán 2 semanas antes de la 
publicación.

• Horarios definidos por turno:

Inicio Termino

T1 06:00 14:00

T2 14:00 22:00

T3 22:00 06:00

T4 09:00 17:00



Reglas específicas (propuesta empresa)

Vías 

(65)

Acero Neumática

Inspector de vías 6 13

Inspector técnico de contratos 4 8

Operador Maquinarias 5 12

Supervisor 4 7

Especialista 3 3

Infraestructura 

(14)

Supervisor 2

Inspector técnico de contratos 12

Transporte vertical 

(26)

Supervisor 6

Inspector técnico de contratos 20

Energía eléctrica 

(21)

Técnico Mantenimiento 18

Supervisores 3

Regla de Programación 

Cada 12 semanas se 
programará 1 fin de semana de 

noche

Turno actual

Turno de noche de lunes a 
viernes 

Turno de noche de lunes a viernes

+

2 personas en turno de noche 

fin de semana por medio

Requerimiento



Reglas área Vías – Neumáticas (43) 
(propuesta empresa)

Vías Neumáticas Cantidad Actual Condición

Inspector de vías 13 Solo Noche de Lu-Vi (T35)
• Cada 12 semanas 1 fin de semana 

de noche

Inspector técnico de contratos 8
2 T1 (administrativo) 
6 T35 (solo noche)

• Cada 4 semanas 1 turno 
administrativo

• Cada 16 semanas 1 fin de semana 
de noche

Operador Maquinarias 12 2 T1, 2T36, 6 T35

• Cada 6 semanas 1 semana con 
turno administrativo.

• Cada 4 semanas 1 fin de semana 
en turno.

Supervisor 7 4 T23, 3 T35 solo noche
• Cada 4 semanas 1 fin de semana 

para los T35

Especialista 3 Solo noche T35
• Cada 4 semanas 1 fin de semana 

en turno



Reglas área Vías – Acero (22) (propuesta empresa)

Vías Acero Cantidad Actual Condición

Inspector de vías 6 Solo Noche de Lu-Vi (T35)
• Cada 12 semanas 1 fin de semana 

de noche

Inspector técnico de contratos 4
1 T1 (administrativo) y 3 T35 (solo 

noche)

• Cada 4 semanas 1 turno 
administrativo

• Cada 16 semanas 1 fin de semana 
de noche

Operador Maquinarias 5 Solo Noche T35
• Cada 4 semanas un fin de semana 

en turno noche

Supervisor 4
T37 (1 semana administrativo, 1 

semana noche)
• Cada 4 semanas 1 fin de semana 

Especialista 3 Solo noche T35 • Cada 4 semanas 1 fin de semana 



Reglas área Infraestructura (14) (propuesta empresa)

Cantidad Actual Condición

Supervisor 2 T1 • Rotativo mañana y tarde Lu-vi

Inspector técnico de contratos 12 T1/ T67/ T68 • 1 fin de semana cada 12 semanas



Reglas área Transporte Vertical (26)
(propuesta empresa)

Cantidad Actual Condición

Supervisor 6 T1 • 1 fin de semana cada 4 semanas.

Inspector técnico de contratos 20 T1/ T41/ T67 • 1 fin de semana cada 16 semanas.



Reglas área Energía (21) (propuesta empresa)

Cantidad Actual Condición

Técnico Mantenimiento 18 T38
• 1 Turno fin de semana cada 3 

semanas. (en el peor de los casos 
2 veces al mes)

Supervisores 3 T38
• 1 Turno fin de semana cada 3 

semanas. (en el peor de los casos 
2 veces al mes)



Jornada Administrativa: Cargos que reducen en una 
Jornada Diaria Viernes.

Opciones Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

Opción 1 8:30 – 17:30 8:30 – 17:30 8:30 – 17:30 8:30 – 17:30 8:30 – 16:30 R R

Opción 2 9:00 – 18:00 9:00 – 18:00 9:00 – 18:00 9:00 – 18:00 9:00 – 17:00 R R

Horario en 44 hrs

Opciones Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

Opción 1 8:30 – 17:30 8:30 – 17:30 8:30 – 17:30 8:30 – 17:30 8:30 – 12:30 R R

Opción 2 9:00 – 18:00 9:00 – 18:00 9:00 – 18:00 9:00 – 18:00 9:00 – 13:00 R R

Horario en 40 hrs

799
(48%)



Cargos Administrativos que requieren coordinación 
operativa - reducen su Jornada Diaria

Gerencia Abastecimiento y Contratos

Administrativo Bodega

Analista Almacenes

Encargado Almacén

Encargado Pañol

Supervisor Bodega

Gerencia Corporativa Asuntos Legales 

Procurador

Técnico Jurídico

Gerencia Corporativa de Personas 

Supervisor Prevención de Riesgos

Especialista Control Estadístico

Experto en Prevención de Riesgos

Jefe Especialidad Seguridad y 
Salud en el Trabajo

Técnico Administrativo

Gerencia Corporativa Planificación y Clientes Ejecutivo Back Office

Gerencia División Negocios 
Supervisor Redes

Supervisor Sistemas Central Peaje

Gerencias Corporativas

Gerencia Proyectos Operacionales 

Administrativo Bodega

Encargado Bodega

Inspector Soldadura

Inspector Técnico de Contratos

Supervisor Mantenimiento

Supervisor Técnico

Técnico Depanaje Trenes

Técnico Mantenimiento 1

Técnico Mantenimiento 2

Técnico Proyectos

Horario en 40 hrs. 

Opción Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1 8:30 – 16:30 8:30 – 16:30
8:30 
16:30 8:30 16:30

8:30 
16:30 R R

2 9:00 – 17:00 9:00 – 17:00
9:00 –
17:00

9:00 –
17:00

9:00 –
17:00 R R



División Transporte de Pasajeros

Gerencia Mantenimiento

Administrador Contratos

Administrativo Bodega

Analista Electrónico

Analista Mantenimiento 1

Analista Mantenimiento 2

Analista Metrólogo

Asistente Mantenimiento

Encargado Mantenimiento Eléctrico

Encargado Proyectos y Certificaciones

Inspector Soldadura

Inspector Técnico de Contratos

Inspector Técnico de Contratos La

Interno en Práctica

Operador Maquinaria Vías

Supervisor Contratos

Supervisor Datacenter

Supervisor de Metrología

Supervisor Mantenimiento

Supervisor Ndt

Supervisor Sistemas

Técnico Control y Programación

Técnico Depanaje

Técnico Depanaje Servicios

Técnico Depanaje Trenes

Técnico Especialista

Técnico Mantenimiento 1

Técnico Mantenimiento 2

Técnico Metrólogo

Gerencia Operaciones y Servicios

Administrativo de Línea

Coordinador de Taxis CC

Ejecutivo Oficina Atención al Cliente

Operador Centro Control General

Supervisor Oficinas Atención al Cliente

Gerencia Seguridad Inspector de Seguridad

Gerencia Ingeniería Operaciones y Mantenimiento Inspector Técnico de Contratos

Programador de Mantenimiento

Cargos Administrativos que requieren coordinación

operativa – reducen su Jornada Diaria



Propuesta de compensación

Se fija la fórmula de cálculo de horas con recargo hasta 16 de abril 2028
Fórmula: SB / 30 días × 7 días × 0,0227 × % recargo × horas trabajadas con recargo.

A contar de 17 de abril 2028 se ajustará el factor a las respectivas jornadas vigentes en ese momento,
acuerdo que debe ser refrendado en los respectivos Convenios Colectivos.

Nota: Aplica para trabajadores con jornada normal, excluyendo jornadas excepcionales o jornadas parciales).

Fijación de factor

Lo anterior aplicaría solo para horas con recargo y Duplas.



Compensación

Se propone definir un periodo de ajuste de 6 meses tras la implementación para realizar un análisis
exhaustivo de la eventual pérdida de líquido mensual, con el fin de utilizar la implementación definitiva,

debido a que los primeros meses suelen presentar ajustes en las asignaciones de turnos.
1

2 Análisis de impacto (Excluye Conductores y GMAN nuevo modelo)

Para el análisis, se compararán los últimos 12 meses de horas con recargo reales (antes de 40 hrs.)

excluyendo meses con licencias médicas, capacitaciones o flexibilidades, contra el turno teórico de 40

horas semanales. En el caso de trabajadores cuenten con más de 6 meses con licencias médicas
prolongadas, capacitaciones o flexibilidades, se realizará una comparación entre el turno teórico de 44

horas y el turno teórico de 40 horas.

2

Si del análisis se desprende que existe una pérdida económica para el trabajador:
• Se compensará a través de un bono única vez que recoja la perdida percibida en este periodo.

• Y Además, se incrementará el sueldo base para compensar dicha pérdida, igualando el líquido

anualizado y de esta forma eliminar esta perdida a futuro.

3

Análisis de eventuales pérdidas excluye feriados y horas extras, dada la variabilidad de las mismas.4



Compensación

Se propone definir un periodo de ajuste de 6 meses tras la implementación para realizar un análisis
exhaustivo de la eventual pérdida de líquido mensual, con el fin de utilizar la implementación definitiva,

debido a que los primeros meses suelen presentar ajustes en las asignaciones de turnos.
1

3 Análisis de impacto Conductores y GMAN nuevo modelo

Para conductores y GMAN nuevo modelo (que no cuenten con un turno fijo en 40 hrs.) se analizarán los

últimos 12 meses de horas con recargo reales (antes de 40 hrs.), excluyendo meses con licencias médicas,

capacitaciones o flexibilidades, contra el promedio real de los últimos 6 meses en 40 hrs. En el caso de no
contar con un promedio real en 40 horas por licencias médicas, capacitaciones o flexibilidades se

considerará el promedio del grupo para el análisis.

2

Si del análisis se desprende que existe una pérdida económica para el trabajador:
• Se compensará a través de un bono única vez que recoja la perdida percibida en este periodo.

• Y Además, se incrementará el sueldo base para compensar dicha pérdida, igualando el líquido

anualizado y de esta forma eliminar esta perdida a futuro.

3

Análisis de eventuales pérdidas excluye feriados y horas extras, dada la variabilidad de las mismas.4



Compensación

• Aplica para trabajadores con jornada normal, excluyendo jornadas excepcionales o jornadas

parciales.

• Se realizarán las modificaciones necesarias a los Convenios Colectivos.

• La implementación rige a partir del corte administrativo de 14 de abril 2025

Fecha de inicio y formalidad en convenios colectivos

Se establecerá una Mesa Técnica de revisión de la Política de Movilización y acuerdo Jornadas 40 hrs.

Cargos GMAN reducción de horas Jornada 100% Nocturna

Se calculará al inicio de la vigencia del nuevo modelo, un bono individual el que comenzará a ser pagado 

en mayo 2025, que compensará la diferencia de horas con recargo, luego de 6 meses se revisará y 

realizará calculo definitivo para determinar el monto que pasará a formar parte del Sueldo Base de cada 

trabajador.

A modo de ejemplo para un Sueldo Base de $ 720.000 el Bono compensatorio inicial será de $ 36.000.



Modelo Operacional Integrado (MOI)



Principales aspectos de Modelo Operacional 
Integrado

• Modelo Operacional que integra funciones de Conducción de trenes y servicios 
en estaciones, creando un nuevo cargo “Agente Operativo de Servicios” AOS, 
con nivel 13 en Política de compensaciones.

• Elimina clasificación de categoría de Estaciones para Jefes de estación y ALA.

• A contar de la suscripción del acuerdo las nuevas incorporaciones a la función de 
conducción de trenes se denominarán “Agente Operativo” (AGO).

• Proceso de formación de AGO estará acotada a la tecnología habilitada e 
incorporará tratamiento de averías “nivel 1”. Este cargo AGO tendrá nivel 11 en 
Política de Compensaciones.

• Actuales conductores que perciben el Bono de Calidad de Servicio, a contar de 
la implementación de MOI (Mayo 2025), este Bono será incorporado a su Sueldo 
Base manteniendo su remuneración líquida anualizada. El cargo de Conductor se 
formaliza en nivel 12  Política de Compensaciones

• Para aquellos trabajadores que ocupan el cargo de Inspectores Intermodal y que 
a la fecha de vigencia del acuerdo perciban Bono Calidad de Servicio, dicho 
monto se incorporará a su Sueldo Base manteniendo su remuneración líquida 
anualizada.

• Actuales Jefes de Estación que perciben Bono Categoría Estación, a contar de la 
implementación de MOI (Mayo 2025), incorporarán dicho concepto a su Sueldo 
base.



• Nuevo cargo AOS en su programación no podrá considerar tareas de servicio en 
Estaciones y Conducción de trenes en una misma jornada diaria. No obstante, en 
contingencias operacionales, podrá realizar ambas funciones.

• Proceso de selección para AOS en el proceso de implementación priorizará 
postulantes de cargos Conductor y Jefes de Estación, luego Inspectores de 
Intermodal y Vigilantes Privados y, en última instancia, postulantes externos a 
Metro.

• Para cargo AGO se establecerán criterios de homologación para postulantes 
desde trabajadores contratistas.

• Se establecerá una Mesa de seguimiento de Progresión de la implementación del 
nuevo modelo y 40 hrs. Se incorporará en esta mesa revisión de Rutas de 
Desarrollo profesional.

• Antes del inicio del nuevo modelo se debe definir situación de Jefes de Estación 
Part Time, ya que  este cargo no forma parte del modelo.

Principales aspectos de Modelo Operacional 
Integrado



Compensaciones

1 Bono única vez

522
Dotación que migra

70
SOS migración 2021
Considera Supervisores que migraron al 

nuevo cargo SOS

1.979
Dotación que no 

migra*

* Nómina de cargos y trabajadores afectos, definida a la fecha de suscribir este acuerdo

Bono única vez de 

$300.000 brutos para  

2.501 trabajadores 

con contrato 

indefinido el cual se 

pagará y liquidará 

en febrero 2025

Bono por migración de un adicional de 
$250.000 brutos pagados una vez que sean 
ratificados como AOS

Bono SOS migración 2021 de un adicional de 
$250.000 brutos que se pagará y liquidará  en 

marzo 2025 según anexo de trabajadores 
bajo esta condición.



Propuestas para Jefes de estación categorías A1 y A

• Los Jefes de estación que se mantengan con este cargo tendrán un impacto en sus haberes dado que las estaciones ya
no estarán categorizadas desde mayo 2025, por lo tanto, el haber asociado a esto dejará de existir.

• Dado lo anterior, se propone la siguiente alternativa para mitigar el impacto a los trabajadores que hoy reciben este
haber, diferenciando el porcentaje de acuerdo con la antigüedad en las categorías A1 y A.

Pasar un porcentaje de este haber al Sueldo base de los trabajadores según antigüedad en la categoría

Eliminación Categoría con traspaso del 70%* a SB
App. $94.574 A1 y  $47.286 A>=9 AÑOS

• Categoría A1: $ $135.105 

Cantidad: 111

• Categoría A: $ $67.551 

Cantidad 44

• Categoría B: $0

79 Trabajadores A1 y 15 trabajadores A

Eliminación Categoría con traspaso del 50% a SB
App. $  67.553 A1 y  $  33.776 A

<4 AÑOS 32 Trabajadores A1 y 29 trabajadores A

>=4 AÑOS

Montos actualizados a diciembre 2024:

Categorización a Octubre 2024

61

94

• Porcentaje aproximado, ya que lo que se asegura es igualar liquido anualizado.
• NOTA: Se podrán revisar casos excepcionales, Ej. Casos de LM prolongadas que hayan generado perdida de categoría.



Propuestas para Jefes de estación categoría B

• Los Jefes de estación Categoría B que se mantengan con este cargo tendrán un impacto en sus haberes dado que las
estaciones ya no estarán categorizadas desde mayo 2025, por lo tanto, dejará de existir el bono por reemplazo de
categorías.

• Dado lo anterior, se propone la siguiente alternativa para mitigar el impacto a los trabajadores que hoy reciben este
haber, diferenciando el porcentaje de acuerdo con la antigüedad en Metro.

Pasar un porcentaje de este haber (promedio últimos 12 meses (Oct-24  a Nov-23)) al Sueldo base de los 
trabajadores según antigüedad en Metro

**No existen trabajadores entre 4 a 2 años. Antigüedad se encuentra en 1,5 años app.

Eliminación reserva con traspaso del 70%* 
(promedio últimos 12 meses)  a SB

Eliminación reserva con traspaso del 50% 
(promedio últimos 12 meses)  a SB

54 Trabajadores

32 trabajadores

>=9 AÑOS

8=< AÑOS

Eliminación reserva sin traspaso
montos inferiores a 

$10.000
65 trabajadores

* Porcentaje aproximado, ya que lo que se asegura es igualar liquido anualizado.

Nota: se revisarán casos puntuales que se encuentren en categoría B por situaciones particulares.



Propuestas para Agente Líneas Automáticas

• Los Agentes de líneas automáticas tendrán un impacto en sus haberes dado que se eliminará desde mayo 2025 el
haber “Bono categorización ALA”, el cual se otorga actualmente a los ALA que cubran funciones en el CCO y/o cubran
una estación de combinación (Franklin o Ñuble).

• Dado lo anterior, se propone la siguiente alternativa para mitigar el impacto a los trabajadores que reciben este haber,
considerando la cantidad percibida en los últimos 12 meses (nov 23 a oct 24).

Pasar un porcentaje de este haber al Sueldo base de los trabajadores

Eliminación categorización sin 
traspaso

Eliminación Categoría con traspaso 
del 50% a SB

Los trabajadores perciben este haber desde julio 2021.

88

16

• Cantidad promedio: 4 • Monto Promedio: $31.500

>=9 AÑOS

Montos 
superiores 

$10.000

Montos 
inferiores a 

$10.000



Propuesta / Consideraciones Migración
Calidad de Servicio Conductores

Propuesta traspasará un monto de la calidad de servicio, garantizando mantener el líquido 

anualizado.
2

La migración es para todo conductor, la cual se realizará en base a una oferta de sueldo 
base individual.1

Para las horas con recargo, se utilizará el promedio de los últimos 12 meses posterior a la firma 
del acuerdo considerando los meses con 20 o más días trabajados.

4

Se utilizará la calidad de servicio(factor) de los 6 mejores meses para el periodo de los 12 
últimos meses posterior a la firma del acuerdo.

3

Para las Licencias Médicas Maternales o Patología del embarazo se considerará calidad al 
110.

5

No se presentará simulación de renta individual, sino que sindicato informará nuevo sueldo 
base a socios.

6

Se acordará una fecha única de migración para todos los conductores.7

Excepciones:
- Licencias Médicas Maternales y casos especiales (Mutual u otros) serán revisados para 

considerar un periodo más amplio (24 meses para calidad), según nómina será revisada por 
Calidad de vida.



Propuesta / Consideraciones Migración
Calidad de Servicio Inspectores de Intermodal

Propuesta traspasará un monto de la calidad de servicio, garantizando mantener el líquido 

anualizado.
2

La migración es voluntaria en base a una oferta de sueldo base individual.1

Horas con recargo utilizadas corresponden a las teóricas, dado que los IMM cambiaron de turno y 
jornada recientemente y su historial de 12 meses no refleja la realidad. (turno utilizado: T1)

5

Se utilizará la calidad de servicio(factor) máxima, es decir 95%, dado que es el monto que reciben 
mensualmente los trabajadores ya que la tabla no cumple la función.

4

No se presentará simulación de renta individual, sino que sindicato informará los trabajadores que 
aceptan el cambio.

6

Análisis considera Horas con recargo, Calidad servicio y Compensación HHEE JE3



Otras consideraciones MOI

• Federación revisará exhaustivamente los casos de “contingencia operacional” 
donde AOS deba conducir trenes y atender estación en la misma jornada de 
trabajo.

• En la mesa de seguimiento de MOI se establecerán mecanismos de estabilidad 
laboral para trabajadores(as) no migrados y la fijación de cuotas de promoción 
para trabajadores/as del subcontrato para el cargo de entrada (AGO).

• Sobre estamento administrativo, se acordará tomar medidas respecto del 
derecho a desconexión para trabajadores(as) con teletrabajo.

• Establecimiento de una mesa paralela que implemente una nueva política para 
trabajadores/as con responsabilidades de cuidados especiales. 

• Garantía de estabilidad laboral para trabajadores que postulan a AOS y 
reprueban el curso, volviendo a su cargo original.




