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1.​ Objetivos 

El objetivo del presente documento es establecer un marco regulatorio para el otorgamiento del beneficio 

denominado “Bono Evento Crítico” contemplado en el artículo N°17 del Convenio Colectivo vigente desde 

el 20-12-2022. 

 
2.​ Alcance 

Este protocolo es aplicable a las y los trabajadores socios del ex Sindicato Unificado de Trabajadores, 

Operaciones  y Servicios de Metro S.A. que, en cumplimiento de los protocolos y procedimientos o por 

instrucción directa de sus Supervisores, se vean involucrados o involucradas en alguno de los eventos 

calificados como crítico. 

 
3.​ Definición de Evento Crítico 

De acuerdo a lo señalado en el Instrumento Colectivo en referencia, la Empresa otorgará un bono a las y 

los trabajadores que habiendo cumplido los protocolos y procedimientos tras la ocurrencia de un “evento 

crítico” se vean involucrados e involucradas en alguno de aquellos hechos tales como: Asaltos, atentados, 

manifestaciones al interior de las instalaciones que afecten la operación, vandalización de instalaciones 

y/o trenes, agresiones, robos, suicidios, levantamiento de personas en las vías y otros de características 

similares calificados como tales por la empresa, acontecidos durante el desempeño de las labores del 

trabajador o trabajadora. 

 

La solicitud del bono se realizará conforme a los protocolos establecidos por la Administración, con la 

asistencia del trabajador a la mutual , y deberá ser pagado en la remuneración del mes siguiente de 

ocurrido el evento. La solicitud del bono debe realizarse a la jefatura directa completando informe adjunto 

“solicitud bono evento crítico”. 

 

Dada la diversidad de situaciones que se pueda presentar en la operación de Metro, las partes acuerdan 

que analizarán - en el mérito del espíritu a la base de este beneficio – los casos que no se ajusten 

estrictamente a lo señalado en este protocolo. 
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 El actuar del trabajador o trabajadora debe estar acorde a los protocolos y procedimientos establecidos: 

 

                                                                                     

Cargo Evento Descripción 

SOS 

Sigma 
Desciende a las vías y efectúa el rescate o levantamiento del cuerpo y/o 
esté a cargo del procedimiento (titular). 

Agresión 
Trabajador o trabajadora involucrada directamente en una agresión, con 
asistencia a la mutual e informe 

ALA/JE/Inspector 
intermodal  
 

Sigma 

Personal que debe administrar el cierre temporal o parcial de la estación 
realizando la evacuación, como así mismo apoyar la evacuación del tren o 
los trenes detenidos en la estación o en la Inter estación, lo anterior 
provocado por un sigma que requiera atención de urgencia por parte del 
SAMU por riesgo vital o incluso si resulta fallecido o fallecida.  

Atentado 
En el caso de estar involucrado o involucrada directamente. Sigue 
Coordinación del PCC, jefe de turno CCO, e informa a las y los usuarios las 
condiciones del servicio. 

 
Agresión  
 
 
 

 
Trabajador o trabajadora involucrada directamente en una agresión, con 
asistencia a la Mutual e informe. 
 
 

Vigilante Privado 

Sigma 
Cuando él o la VVPP tenga participación directa con el cuerpo al 
descender a las vías para realizar rescate o levantamiento con indicación 
de su jefatura o autorización del CCS 

Asalto y/o robo 
Cuando se vea involucrado o involucrada directamente en el evento 
haciendo uso de armamento de fuego o desenfundar su arma 

Atentado 
En el caso de estar involucrado o involucrada directamente. Sigue 
instrucciones del centro de comunicaciones e informa a las y los usuarios 
las condiciones del servicio, y aísla el lugar. 

Agresión 

Trabajador o trabajadora involucrado directamente en una agresión física, 
con asistencia a Mutual e informe. 
 
Trabajador o trabajadora que se vea involucrado en una amenaza con 
arma blanca o de fuego, habiendo cumplido con los procedimientos 
correspondientes, salvo que este tenga una conducta agresora impropia. 
Esto debe ser comprobado con cámaras de seguridad o validado por 
jefatura directa. 
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​
(*) Vigilantes y Vigilantes GECD, Jefe o Jefa de Estación, Conductor o Conductora, SOS, ALA, Inspector o Inspectora 
Intermodal y SSL. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                     

 
 
 
 

Conductor 

Sigma 

El Conductor o Conductora que, estando en cabina, esté involucrado o 
involucrada directamente en un suicidio o que esté por la vía contraria y 
visualiza el momento en que la persona se arroja al paso del tren. .​
​
El Conductor o Conductora que estando en cabina, esté involucrado 
directamente con una persona que se lanza al paso del tren, activando el 
protocolo correspondiente. 

Atentado 
En el caso de estar involucrado o involucrada directamente en el atentado. 
Sigue las instrucciones del PCC, informa a las y los pasajeros las 
condiciones del servicio 

Agresión 
Trabajador o trabajadora involucrada directamente en una agresión, con 
asistencia a la Mutual e informe; salvo que este tenga una conducta 
agresora impropia. 

Grafitis en Tren 

 
Cuando el conductor debe bajarse del tren y dirigirse hacia cabina trasera 
donde vea expuesta su integridad física. 
 

Supervisor de 
Seguridad de 
línea (SSL) 

Agresión 
Trabajador o trabajadora involucrado directamente en una agresión física, 
con asistencia a Mutual e informe. 
 

Personal de 
Mantenimiento 
o Depanaje de 
Trenes 

Sigma 
Efectuar la inspección del tren comprometido, efectuando las 
reparaciones y limpieza de este, retirando parte o restos del cuerpo de la 
persona que se lanzó al paso del tren. 

Cargos 
Operativos (*) 

RCP 

 
Trabajadores capacitados que realicen RCP con resultado de muerte.  
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SOLICITUD DE BONO EVENTO CRÍTICO 
  

Fecha Solicitud:  …../…../…..  
Nombre Solicitante: ………………………………………………………………………… Rut: ……………. - … 

Cargo: …………………………………………. Línea/Estación: ……………………………………………………..  

Turno: ………………………………………………………  

Fecha del Incidente:  …../…../…..   ​ Hora del Incidente: ……………hrs.  

 
Relate brevemente los hechos acontecidos:  

  

  

  

  

  

  

  
Personas directamente involucradas en lo sucedido:  

Nombre  Rut  Cargo  Función realizada  

        

        

        
  

                                                                                                                                               _____________  
                                                                                                                                                Firma Solicitante  

 

Uso exclusivo Jefe de Operaciones (de quien autoriza): 
Nombre: ……………………………………………………..………………....Rut:……………………………….. 
Cargo:……………………………………………..  
  
______________________  
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                Firma   

La empresa otorgará a los trabajadores que, habiendo cumplido los protocolos y procedimientos de Metro S.A., o que por 
instrucción directa de sus supervisores se vean involucrados a causa de la ocurrencia de algún evento crítico de manera 
directa tales como: asaltos, atentados, agresiones, o que el trabajador participe en el recate o levantamiento de personas o de 
sus restos desde las vías de Metro.   

Check list para pago / Gerencia de Personas. 
  
Para solicitar el pago de un Evento Crítico y/o Rescate, se debe contestar el siguiente formulario de preguntas, 
marcando con una “X” la alternativa SI o NO según sea el caso para cada cargo de  los trabajadores involucrados 
en el evento.  
  

 
   

N°  Cargo  Preguntas  SI  NO  

1 

SOS  

Sigma: ¿Descendió a las vías efectuando directamente el rescate 

o levantamiento del cuerpo? SI  NO  

2 Sigma: ¿Estuvo a cargo del procedimiento? (Titular)  SI  NO  

3 Sigma: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

4 Agresión: ¿Estuvo involucrado (a) directamente en una agresión?  SI  NO  

5 Agresión: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

6 

ALA/Jefe de 
Estación/ 

Inspector de 
intermodal 

Sigma: ¿Administró el cierre temporal o parcial de la estación 

realizando la evacuación? ¿Apoyó en la evacuación del tren o los 

trenes detenidos en la estación o en la inter estación?  
SI  NO  

7 Sigma: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

8 
Sigma: ¿Realizó las coordinaciones directas para dar 

cumplimiento a los procedimientos o protocolos?  SI  NO  

9 Atentado: ¿Estuvo involucrado (a) directamente? SI  NO  

10 
Atentado: ¿Sigue instrucciones de Centro de Comunicaciones e 

informa a las y los pasajeros las condiciones del servicio? SI  NO  

11 
Atentado: ¿Aisló la zona con objeto encontrado, generando el 

resguardo del lugar?  SI  NO  

12 Atentado: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  
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13 
Agresión: ¿Estuvo directamente involucrado (a) en un evento de 

agresión? SI  NO  

14 
Agresión: ¿Estuvo directamente involucrado (a) en 

manifestaciones con agresión al interior de las instalaciones? SI NO 

15 
Agresión: ¿Asistió a Mutual con informe? 

 SI  NO  

16 

Vigilante 
Privado  

Sigma: ¿Estuvo directamente involucrado en sigma, teniendo 

participación directa con el cuerpo al descender a las vías para 

realizar rescate o levantamiento con indicación de su jefatura o 

autorización del CCS? 

SI  NO  

17 
Sigma: ¿Manipuló directamente el cuerpo, para identificar a la 

persona fallecida?  SI  NO  

18 Sigma: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

19 

Asalto y/o robo: ¿Se vio involucrado o involucrada directamente 

en el evento haciendo uso de armamento de fuego o desenfundar 

su arma? 
SI  NO  

20 Asalto y/o robo: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

21 

Atentado: ¿Sigue instrucciones de Centro de Comunicaciones e 

informa a las y los pasajeros las condiciones del servicio, y aísla el 

lugar? 
SI  NO  

22 
Atentado: ¿Controló el acceso a la estación y coordinó con 

GOPE a su llegada?  SI  NO  

23 
Atentado: ¿Revisó el lugar declarándolo peligroso, de ser así 

abandonó el lugar?  SI  NO  

24 Atentado: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

25 
Agresión: ¿Estuvo directamente involucrado en una agresión 

física? ¿Informó al CCS los detalles de la situación?  SI  NO  

26 

Agresión: ¿Estuvo directamente involucrado en una amenaza 

con arma blanca o de fuego, habiendo cumplido con los 

procedimientos correspondientes? 
SI  NO  

27 Agresión: ¿Tuvo una conducta agresora impropia? SI  NO  

28 Agresión: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  
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29 

Conductor  

Sigma: ¿Estuvo involucrado directamente en un suicidio, estando 

en cabina? SI  NO  

30 

Sigma: ¿Estuvo involucrado directamente con una persona que 

se lanza al paso del tren, activando el protocolo correspondiente, 

estando en cabina? 
SI  NO  

31 Sigma: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

32 

Atentado: ¿Estuvo involucrado directamente en atentado? ¿Sigue 

las instrucciones del PCC, informa a las y los pasajeros las 

condiciones del servicio? 
SI  NO  

33 Atentado: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

34 
Agresión: ¿Estuvo directamente involucrado directamente en una 

agresión? SI  NO  

35 Agresión: ¿Tuvo una conducta agresora impropia? SI  NO  

36 Agresión: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

37 
Grafitis en tren: ¿Conductor se debió bajar del tren y se dirigió a 

cabina trasera viendo expuesta su integridad física? SI  NO  

38 Grafitis en tren: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

39 Supervisor de 
Seguridad de 

línea (SSL) 

Agresión: ¿Estuvo involucrado directamente en una agresión 

física? SI  NO  

40 Agresión: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

41 
Técnico 

Depanaje  

Sigma: ¿Realizó la inspección del tren comprometido efectuando 

las reparaciones o limpieza de este retirando parte o restos de 

cuerpo de la persona que se lanzó al paso del tren?  
SI  NO  

42 Sigma: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

43 
Cargos 

Operativos 

 
RCP: ¿Realizó RCP por procedimiento, contando con la 

capacitación correspondiente? (Aplica para los siguientes cargos: 

Vigilantes y Vigilantes GECD, Jefe o Jefa de Estación, Conductor 

o Conductora, SOS, ALA, Inspector o Inspectora Intermodal y 

SSL) 

SI  NO  
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44 RCP: Luego de realizar RCP ¿hubo resultado de muerte? SI NO 

45 RCP: ¿Asistió a Mutual con informe? SI  NO  

 
 
 
​  
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