ACUERDO MESA POLITICA DE MOVILIZACION

Considerando los cambios gue ha experimentado la ciudad y las condiciones de jornada en Metro,
se decidid conformar una mesa de trabajo Bipartita, compuesta por representantes sindicales y de
la Administracion, que revise y adecue la Politica de movilizacion de trabajadoras y trabajadores de
Metro S.A. Se trata de un espacio de dialogo, en el gque se espera construir acuerdos gue, a partir
de andlisis de la informacién disponible, escenario actual y consideraciones presupuestarias de
metro, acuerde cambios especificos a corto plazo que permitan mejorar las condiciones de
movilizacidn de las trabajadoras y trabajadores, aportando a la continuidad operacional de Metro.

Con fecha 22 de diciembre de 2022 las partes establecen el siguiente acuerdo, el que estara vigente
a contar del 09 de enero del afio 2023,

1.- Ampliar limites de cobertura del servicio de Radiotaxis a las siguientes comunas:

s« (Colina

+ Nos

e Pirgue

» Lampa

= Talagante

¢ Buin

* Padre Hurtado
* Pefafior

2.- Planes de Contingencia: En las siguientes fechas la empresa establecera Planes de
contingencia, los que seran informados previamente a Fesimetro, por situaciones criticas que
puedan afectar el normal servicio de Radiotaxis.

Se podran considerar, ademas, otras fechas en se prevea alteraciones del servicio por jornadas de
contingencia en la ciudad.

Fechas de Contingencia:

¢ 29 de marzo
* 11 de septiembre
s 18 de octubre

3.- Mitigacion ante Incumplimiento del servicio RT:

- Anie la imposibilidad de la llegada del servicio de RT y por lo tanto no se brinde el servicio,
la trabajadora o trabajador podra utilizar taxi basico o aplicaciones de movilidad (tipo UBER).

- En dicha circunstancia el trabajador o trabajadora pagara el costo del traslado, el que
posteriormente le sera reembolsado contra la presentacion de la documentacién necesaria
para acreditar el gasto.

- Las partes consensuaran un Protocolo con las condicicnes de gestion de lo sefialado, dicho
protocolo incluira un tiempo maximo de espera de 30 minutos y aviso previo a Centro de
Control para activar movilizacién particufar.



4 - Tiempos de recogida en lo servicios AM para traslado a las instalaciones.

Con el objetivo de cumplir con los horarios de ingreso a su Jornada Laboral, se definen los siguientes
horarios de inicic del servicio de radiotaxi:

- Horario de recogida comunas Suburbanas {nuevas comunas incorporadas) 65 min antes del
inicio de turno (tope maximo)
- Recogida en comunas Suburbanas (nuevas comunas incorporadas) sera desde las 4:15

5.- Tipo de transporte para traslado

- Vehiculos tipo VAN con un maximo 6 pasajeros., cuando se activen planes de contingencia
este nimero de pasajeros podria aumentar.

- Vehiculos autos convencionales con un maximo de 3 pasajeros

- Las partes acuerdan un méximo 20% de VAN del total de la fiota cuando se requiera, se
prioriza el uso de autos convencionales.

6.- Evaluacién Calidad de Servicio

Se implementara un sistema de evaluacion integral del servicio y recepcién de dudas y/ o reclamos.

7.- Implementacion

Se realizard una reunién 3 meses después de su implementacion, para evaluar el funcionamiento de
{a nueva politica de movilizacién, revisar indicadores, eficiencia, tiempos de viaje y uso.

8.- Varios

- Analizar lugares de recogida de pasajeros en sectores o condiciones criticas desde el punto
de vista de la seguridad

- Agregar y actualizar cargos que no aparecen en la politica y que cumpian las condiciones
de acceso al beneficio.

- Con el objetivo de garantizar la seguridad de los usuarios se evaluara el desarrollo de una
aplicacién que permita monitorear la llegada del movil.
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