Protocolo de Acompafiamiento Transicion de Genero para
trabajadores y trabajadoras de Metro de Santiago.

e Antecedentes

Metro de Santiago suscribe desde Noviembre del afio 2020 una Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién en donde se declara que la inclusién es una fuente importante de
valor para todos quienes interactuamos con la organizacion, tanto trabajadores y
trabajadoras, contratistas, clientes y comunidades, reconociendo en ella importantes
beneficios tales como: el acceso a nuevas fuentes de talento, mejora en las
comunicaciones, mayor motivacion e implicacion de las personas generando un impacto
positivo y una mayor cercania con nuestros clientes y comunidades y el compromiso
empresarial de respeto por las diferencias, faciltando ambientes laborales inclusivos
gestionados de manera responsable, con el fin de incorporar una fuerza de trabajo diversa
gue pueda comprenderlas necesidades de nuestros clientes, también diversos.

En el siguiente documento revisaremos antecedentes juridicos, alcances, acciones y
conceptos de apoyo para este protocolo.

e Contexto juridico

La Ley 21.120 que reconoce y da proteccion a la Ley de Identidad de Género, fue publicada
en el Diario Oficial al 10 de diciembre del 2018 y entr6 en vigor el 27 de diciembre del 2019.

Los principales objetivos de la ley son garantizar la no discriminacién por identidad de
género y regular el cambio de nombre y sexo legal para personas mayores de 14 afios.

La ley define la identidad de género como “la conviccion personal e interna de ser
hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede
corresponder o0 no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripciéon del
nacimiento”.

Principios y derechos de la ley:

- Garantiza la dignidad en el trato a personas transgénero.

- Prohibe la discriminacion a las personas transgénero.

- Prohibe tratar a personas como enfermas.

- Garantiza la confidencialidad de los datos privados de las personas transgénero.

e Proposito y alcance del protocolo

El propésito de este documento es facilitar la comprensién de la tematica transgénero en el
lugar de trabajo y proporcionar orientacion al trabajador o trabajadora, jefaturas y equipos
de Metro, sobre como lograr un ambiente acogedor y de apoyo a quienes declaren
encontrarse en proceso de transicion sexual sea de hombre a mujer (HaM) o de mujer a
hombre (MaH) manteniendo la confidencialidad, no discriminacion, dignidad y respeto a su
privacidad.



http://www.movilh.cl/wp-content/uploads/2018/12/Ley_Identidad_de_Genero_21.120.pdf

e Acciones del Protocolo.

Activacion
Protocolo de
Acompaiiamiento
Transicion de
Genero

Proceso de cierre

Acompafamiento

Transicion de
Genero

Planes de Accion
Higiénicas y
Laborales

Medidas de Apoyo

1.- Activacién

El trabajador o trabajadora puede comunicar de forma presencial, por correo electrénico o
a través de jefatura, su voluntad de informarse o poner en marcha el “Protocolo De
Acompafiamiento Para Trabajadores En Transicion De Género”.

Comunicar la intenciéon de comenzar o efectivizar dicho proceso en el &mbito del trabajo
puede generar cierta incertidumbre o inseguridad, es por este motivo que se dispone de un
correo de apoyo (caldevida@metro.cl) en donde el trabajador o trabajadora puede solicitar
orientacion y asesoramiento de asistente social quien mantendr4 el cuidado y
confidencialidad de la informacién siendo fundamental la proteccion de su privacidad.

El proceso de transicion depende de cada persona y por lo tanto tendra un conjunto de
factores Unicos que requerira un plan personalizado, que debera realizarse entre el
trabajador transgénero, su jefatura directa y la asistente social del area de Calidad de Vida,
donde se establecera una hoja de ruta sobre las medidas que deben tomarse para asegurar
una transicion exitosa y acompafada.

Para este plan se debera tener en consideracion lo siguiente:

- El periodo en que el trabajador o trabajadora defina asumir su nueva identidad de género
en el trabajo.

- La manera en que los compafieros/as de trabajo y otros en el lugar de trabajo seran
informados de la transicion.

- Para ayudar a asegurar que los trabajadores/as en transicibn sean tratados con
dignidad yrespeto debemos solicitar a todas las areas involucradas confidencialidad,

privacidad y respeto.

- El control sobre el flujo de la informacion es vital para la gestién del proceso de transicion,
tanto en la forma en que los trabajadores/as estan siendo informados sobre el cambio
del trabajador o trabajadora en transicién, como en el momento de la comunicacion.
Por lo tanto, la confidencialidad es una preocupacion primordial durante las primeras
etapas del proceso de transicion.
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Posteriormente a este primer acercamiento, y comprendiendo el momento en el que se
encuentre la persona en su transicion, debemos considerar acciones que involucraran a
otra(s) area(s) de la Gerencia Corporativa de Personas, como también establecer
contacto con su jefatura directa para el acompafiamiento de este proceso.

2.- Medidas de Apoyo:
e Atencidn Social

Referente a la atencién social y relatos del trabajador o trabajadora debemos considerar en
el acompafamiento social:

- Escuchar y acoger el relato del trabajador o trabajadora.

- Informar a la persona sobre los aspectos relevantes de la Ley 21.120 “Ley de Identidad
de Género” como, por ejemplo: el derecho y reconocimiento de la identidad de género,
dignidad, respeto y acciones legales.

- Valorar la decisiéon de contar lo que le esta sucediendo en su proceso de transicion.

- Conectar a las personas con sus propios recursos personales y con la red social de
apoyo.

- Confidencialidad de todos los antecedentes entregados por el trabajador o trabajadora.
- Conexién con organizacion de apoyo y atencidon Psicolégica si lo requiere.

- Orientacion sobre beneficios de salud en Metro y si necesitara de tiempo fuera
(licencias) para cirugias u otros procedimientos asociados con la transicion.

- Asesoramiento con Asistente Social del area de Calidad de Vida sobre beneficios que
se puedan activar como: tabla de bonificaciones médicas, certificado de visaciéon
medicamentos crénicos, coberturas, etc.

- Proceso de sensibilizacion a equipos de trabajo y a jefaturas realizando una intervencion
grupal a través de charla informativa y de sensibilizacién sobre normativa de Identidad
de Género, consultando al trabajador o trabajadora si desea participar de esta
intervencion activamente.

- Cierre acompafiamiento una vez que trabajador o trabajadora logre su plena
incorporacién en proceso de transicion de género.

3.- Planes de accion:

Acciones Higiénicas.

- Realizar modificaciones en las diferentes plataformas internas de Metro sobre el
nombre que trabajador o trabajadora solicita sea identificado(a) como: credencial,
acceso a MiMetro2, etc.

- Establecer contacto con su jefatura directa para resolver en lo inmediato acceso a
servicios higiénicos disponibles para el trabajador o trabajadora.
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- Realizar solicitud para asignacion de vestuario para el trabajador o la trabajadora, si
corresponde.

e Acciones Laborales.
- El area de Calidad de Vida establecerd reuniones de apoyo con jefatura directa
sobre las situaciones y consultas que se manifestaran durante el proceso de
transicion.

- Activacion de charla de sensibilizacion: en este espacio guiado por organizacion
especialista en esta tematica se buscara propiciar la apertura al saber y el dialogo,
donde se habilite el intercambio de opiniones y preguntas, ayudando a resolver
dudas, eliminar supuestos, asi como aproximarse a lo que significa iniciar o estar
pasando por un proceso de transicion de género.

4.- Proceso de cierre Acompafiamiento:

Concluido el proceso de acompafamiento de este protocolo en donde se gestionan todas
las acciones higiénicas y laborales descritas en este protocolo y considerando que el
trabajador o trabajadora culmine su proceso de transicion en las areas de salud o legal,
daremos cierre al acompafiamiento y mantenemos contacto con el trabajador o trabajadora
para resolver otras solicitudes desde el area de Bienestar o Calidad de Vida.

Cabe sefialar que, en este punto, tal como se describe anteriormente, dado que los
procesos de transicion son personales, el tiempo que requiera este acompafiamiento
depende de cada persona y requerird considerar un conjunto de factores Unicos segun
cada caso.

5.- Politicas y procedimientos asociados:
1)  Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion.
2) Protocolo contra la violencia de género, acoso y abuso sexual.

3) Procedimiento de Seleccion Inclusiva

METRO
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ANEXOS.

CONCEPTOS DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO.

Sexo Bioldgico: Es el conjunto de caracteristicas biolégicas (genéticas, hormonales
y anatomicas) que son asignables a la categoria hombres, mujeres e intersexuales. (Salud
y diversidad sexual, 2015)

Género: “Es una construccién social que define las diferencias no biolégicas entre hombres
y mujeres, asignando diferentes roles, mandatos, creencias, expectativas, cualidades y
estereotipos para cada uno de los sexos. Estas diferencias establecidas por la cultura en
un determinado contexto social

Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
momento de nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la
modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de medios médicos, quirdrgicos
o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de
género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales.”

Transgénero: Se refiere a una persona que ha cambiado, o esta en el proceso de cambiar
su sexo fisico para cumplir con su sentido interno de la identidad de género. El término
también puede ser usado para describir a personas que, sin someterse a tratamiento
médico, identifican y viven sus vidas a tiempo completo como un miembro del género
diferente de su género designado al nacer.

Mujer transgénero o transgénero femenina: Es aquella que, naciendo con un fisico y/o
genitales del sexo masculino, desde la nifiez identifica que su identidad de género es
femenina.

Hombre transgénero o transgénero masculino: Es aquel que, naciendo con un fisico y/o
genitales femeninos, identifican desde la nifiez que su identidad de género es masculino.

Cuando una persona trans decide cambiar publicamente su presentacion de género en la
sociedad, pasa por una “transiciéon”, proceso que se logra con la ayuda de profesionales de
la medicina, requiere de una evaluacion psicolégica, seguimiento y asesoria; terapia
hormonal; electrdlisis; y un periodo de prueba de al menos un afo (la “experiencia de la
vida real”) que viven para determinar el nivel de comodidad que el individuo tiene en el
género reasignado.
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