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CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO

En Santiago de Chile, a 25 de Junio de 2013, entre la Empresa de Transporte de Pasajeros
Metro S.A., representada por su Gerente General don Ramén Cafias Cambiaso, ambos con
domicilio en esta ciudad, Avda. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1414, por una parte; y por
la otra, el Sindicato de Trabajadores de la Empresa Metro S.A., representado por su
Directiva, sefiores Eugenio de la Cruz Valenzuela Arriagada, Presidente; Moénica Angélica
Bustamante Cardenas, secretaria, Luis Orlando Sandoval Moya , Tesorero, Carlos Diego
Antiguay Araya, primer director, Pedro Antonio Gonzalez lturria, segundo director,
Washington Alberto Mufioz Aguilar, tercer director, y Eric David Campos Bontd, cuarto
director; todos domiciliados para estos efectos en Alameda 1632: oficina 302, comuna de
Santiago, se ha convenido el siguiente Convenio Colectivo de Trabajo, mediante e
procedimiento no reglado, previsto en el Articulo 314 del Cédigo del Trabaijo:

TITULO PRIMERO
De las partes, objeto y vigencia del Convenio

ARTICULO 1°: LAS PARTES

El presente Convenioc Colectivo regulard las relaciones laborales entre la Empresa de
Transporte de Pasajeros Metro S.A., en adelante la 'Empresa, y los Trabajadores, todos
socios del Sindicato de Trabajadores de la Empresa Metro S.A., que se individualizan en el
Anexo N° 1, en adelante e indistintamente “los Trabajadores”, documento que forma parte
integrante de este Convenio para todos los efectos legales.

ARTICULO 2°: EL OBJETO

El objeto de este Convenio Colectivo de Trabajo es establecer las condiciones comunes de
trabajo, remuneraciones, regalias y otras prestaciones entre la Empresa vy los Trabajadores
sujetos a él.

El presente Convenio Colectivo es el instrumento Unico que regula estas materias entre
ellos, sin perjuicio de lo estipulado en los contratos individuales de trabajo v la Ley.



En consecuencia, 1a entrada en vigencia de este instrumento colectivo, pone término de
inmediato y en su totalidad a la vigencia del Convenio Colectivo de Trabajo suscrito entre
las mismas partes de fecha 10 de septiembre de 2010, reemplazandolo integramente.

ARTICULO 3°: VIGENCIA

El presente Convenio Colectivo de Trabajo, tendra vigencia desde el 1° de julio de 2013 y
se prolongara hasta el 30 de septiembre de 2016.

TiTULO SEGUNDO
De las remuneraciones

ARTICULO 4° : SUELDOS BASE Y REAJUSTABILIDAD

a) Los sueldos base de los trabajadores estaran afectos a un sistema de reajustabilidad
semestral en el 100% de la variacién acumutada del Indice de Precios al Consumidor en
los seis meses inmediatamente anteriores a la fecha de cada reajuste, conforme al
siguiente calendario:

Con fecha 1° de diciembre 2013, en la variacion experimentada por el IPC en e periodo
comprendido entre 1° de junio y el 30 de noviembre 2013.

Con fecha 1° de junio 2014, en la variacién experimentada por el IPC en el periodo
comprendido entre 1° de diciembre 2013 y el 30 de mayo 2014.
Con fecha 1° de diciembre 2014, en la variacion experimentada por el IPC en el periodo
comprendido entre 1° de junio y el 30 de noviembre 2014.
Con fecha 1° de junio 2015, en la variacién experimentada por el IPC en el periodo
comprendido entre 1° de diciembre 2014 y el 30 de mayo 2015,

Con fecha 1° de diciembre 2015, en la variacién experimentada por el IPC en e! periodo
comprendido entre 1° de junio y el 30 de noviembre 2015.

Con fecha 1° de junio 2016, en la variacién experimentada por el IPC en el periodo
comprendido entre 1° de diciembre 2015 y el 30 de mayo 2016.

Se establece que el IPC es el Indice de Precios al Consumidor determinado por el




Instituto Nacional de Estadisticas (INE y, a falta de éste, el que determine el
6rganismo que lo reemplace).

b) Adiciénalmente a los reajustes estipulados precedentemente, la Empresa
iﬁcrementaré los sueldos base de los Trabajadores en los siguientes-porcentajes y
fechas que se indican a continuacion:

1. El 1° de Enero de 2014, en 1,5% (uno coma cinco por ciento)
2. El1 de Enero de 2015, en 0,9% (cero coma nueve por ciento)
3. El1° de Enero.de 2016, en 0,8% (cero coma ocho por ciento)

ARTICULO 5° : JORNADA ORDINARIA CON RECARGO

Las horas trabajadas en jomada ordinaria asi como las trabajadas en dias sabado y
domingos se pagaran con un recargo sobre el valor de la hora ordinaria de trabajo, de
- acuerdo a lo siguiente:

a) Horas trabajadas entre las 21:00 hrs. y las 23:59, con un 40%;

b) Horas trabajadas entre las 00:00 hrs. y las 05:00, con un 50%;

¢) Horas trabajadas entre las 05:01 hrs. y las 07:00, con un 40%;

d) En forma adicional, las horas trabajadas en dias sébado y domingo entre las 07:01

hrs. y las 20:59, con un 40%;

Las horas trabajadas en jornada ordinaria, entre las 00:00 hrs. y las 24:00 hrs. en los dias
festivos dispuestos por Ley, se pagaran como horas extraordinarias de trabajo. No obstante,
las horas trabajadas en jornada ordinaria en los dias 1° de mayo, 18 de Septiembre, 25 de

diciembre y 1° de enero, se pagaran como horas extraordinarias de trabajo, pero con un
recargo del 75%.

No tendrén derecho a los recargos sefialados precedentemente, los trabajadores parte de
este convenio que desempefien las funciones de Vigilante — en cualquiera de sus
modalidades —, a quienes les regira lo siguiente:

a) Los trabajadores que desempeiien las ftflnciones de Vigilante en cualquiera de sus
modalidades, individualizados en el Anexo N° 2, percibiran mensualmente por este
concepto, un Bono equivalente a 90 horas con un recargo del 45% sobre el valor
de 1a hora ordinaria de trabajo.



b)i Los trabajadores que desempefien estas mismas funciones ¥y que estan
individualizados en el Anexo N° 3, percibiran mensualmente por este concepto, un
Bono equivalente a 45 horas con un recargo del 45% sobre el valor de la hora

_ordinaria de trabajo.

¢} Los trabajadores que desempefien las funciones de Vigilante en cualquiera de sus
modalidades — individualizados en el Anexo N° 4, percibirdn mensualmente por este
concepto, un Bono equivalente al 60% del nimero de horas individuales indicadas

para cada uno de ellos en el citado anexo , con un recargo del 45% sobre et valor de
la hora ordinaria de trabajo.

ARTICULO 6° : JORNADA EXTRAORDINARIA

El Trabajador que deba realizar un trabajo extraordinario no programade, diurno o nocturno,
lamado por la empresa a su domicilio y se desplace desde éste hasta su lugar de trabajo
para efectuarlo, a costo de la empresa, tendra derecho a que se le paguen dos horas con
un recargo del 50%, adicional al tiempo extraordinario efectivamente trabajado.

Las horas trabajadas en forma extraordinaria, los dias 1° de mayo, 18 de Septiembre, 25 de
diciembre y 1° de enero, se pagaran con un recargo del 75%.

ARTICULO 7°: ASIGNACION POR REEMPLAZO

El Trabajador que, por determinacién escrita del Subgerente respectivo, reemplace a un
Supervisor o a una Jefatura que forme parte de la estructura jerarquica de la Empresa por
mas de quince dias, continuos o discontinuos, asumiendo en plenitud las funciones
asignadas al cargo reemplazado, tendr& derecho a un monto complementario equivalente
la diferencia entre su sueldo base y el sueldo base asignado al cargo que reemplaz
mientras dure el reemplazo.

Para los efectos de computar los dias de reemplazo por periodos discontinuos, sélo se
consideraran aquellos que lo sean de, a lo menos, cinco dias continuos y dentro del mismo
afio contado a la fecha de vigencia de este Convenio.

Procedera el pago de esta asignacion, cuando el reemplazo sea asignado por vacaciones
por un periodo igual o superior a diez dias habiles continuos.

Esta asignacién no servira de base de célculo para ningun otro estipendio.
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TITULO TERCERO

De los aguinaldos, asignaciones, bonos y otros beneficios en dinero

ARTICULO 8° : BONO DE PRODUCTIVIDAD

El Bono de Productividad se concibe como un estimulo al esfuerzo de los Trabajadores
por mantener y mejorar su productividad, promoviendo el uso 6ptimo de los recursos y
bienes, comprometiéndose con los resultados operacionales y la calidad de servicio de la
Empresa.

Este bono se devengara por los afios calendarios 2014, 2015 y 2016, y la Empresa lo
calculara de acuerdo al procedimiento que se detalla a continuacién.

Foérmulas:

El bono contempla dos fé{mulas excluyentes entre si, para su calculo, debiendo cada
frabajador afecto al presehte instrumento colectivo optar por una de ellas por los afios
2014 al 2016. Para este efecto, el trabajador debera comunicar su decision por escrito a la
Gerencia de Recursos Humanos a mas tardar el 31 de mayo de 2014.

En caso que el trabajador no efectle eleccidbn alguna dentro del plazo indicado
precedentemente, se entendera que ha optado por la Formula 2.

Formula 1

OF.2 T.N.D.1 AF.2 16CS?2
1,6 * (0,3 . )

TR T W A TR R 7T

Donde:

OF.1: suma de oferta promedio por linea hora punta (07:00 a 09:00 mas 18:00 a 20:00)
del afno calendario precedente al del bono a calcular.

OF.2: suma de oferta promedio por linea hora punta (07:00 a 09:00 mas 18:00 a 20:00)
del afio calendario del bono a caicular.



T.N.D.1: promedio mensual de trenes no disponibles (calculado como: evacuaciones por
averfas + averias material rodante HP + trenes no disponibles HP) del afio calendario
precedente al del bono a calcular.

T.N.D.2: promedio mensual de trenes no disponibles (calculado como: evacuaciones por
averias + averias material rodante HP + trenes no disponibles HP) del afic calendario del
bono a calcular.

AF.1: afluencia de- pasajeros total pagada promedio dia laboral del afo calendario
precedente al del bono a calcular.

AF.2: afluencia de pasajeros total pagada promedio dia laboral del afio calendario del
bono a calcular.

IGCS1: indice general de calidad de servicio promedio del afio calendario precedente al
del bono a calcular.

IGCS2: indice general de calidad de servicio promedio del afio calendario del bono a
calcular. '

a) Conceptos: Las partes acuerdan mantener un bono de productividad que se devengara
semestralmente.

b) Limites: Se establece que el limite minimo del Bono de Productividad semestral, sera de
un 60% y el maximo de un 80% del sueldo base mensual del Trabajador del mes de
junio y diciembre de cada afio.

¢) Anticipos: La Empresa continuara otorgando a! Trabajador que lo solicite, un anticipo
mensual equivalente al 10% bruto del sueldo base respectivo, con cargo a la parte
garantizada de este Bono {60%), mientras las partes no acuerden modificarlo de modo
que refleje en forma mas adecuada la productividad.
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d)

9)

-Déterminacién del Monto: El monto bruto del bono sera igual al resultado de la

férmuta muitiplicada por el sueldo base del Trabajador, de junio y diciembre de cada
afio.

Liquidacion y Pago del Bono: Este incentivo se pagara semestralmente, en los meses
de agosto y marzo de cada afio, sobre la base de la comparacién entre semestres
equivalentes, siendo el primero de ellos en marzo de 2014. Los Trabajadores que no
alcanzaren a prestar servicios por todo el afio calendario, tendran derecho a este bono
en proporcién a los meses trabajados en él.

Informacion: La Empresa proporcionara mensualmente a la Directiva del Sindicato,
los antecedentes estadisticos utilizados en el célculo de este bono.

Esta formula de célculo serd vélida siempre que se mantengan los actuales
Lineamientos Estratégicos declarados por la Empresa referentes a mantencién del

_equilibrio operacional y mejoramiento de la calidad de servicio.

Férmula 2

ESCmeta

( ESCaftio AF. afio Accidentabilidad afio
1,8+ al*C—————J , *( ) ,*( )

AF.afio anterior Accidentabilidad meta
RO afio ) ( %Pax sobre Estandar de Densidad Afio )
A —————— ) *

0,2 (
+ * RO meta %Pax sobre Estandar de Densidad meta
%Trenes que cumplen Tiempo de Viaje afio )

%Trenes que cumplen Tiempo de Viaje meta

+OJ*(

Dénde:

ESC afo: Encuesta Satisfaccion Cliente obtenida durante el afio del-bono a calcular (%
satisfaccion Neta)

ESC meta: Meta corporativa para la Encuesta Satisfaccion Clientes durante el afio del
bono a calcular (% Satisfaccion Neta)

AFano: Afluencia de pasajeros total pagada, promedio dia laboral del afio calendario del

bono a calcular.
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AFAfio Ant: Afluencia de pasajeros total pagada promedio dia laboral del afio anterior del
bono a calcular.

Accidentabilidad Afo: Resultado del indice de accidentabilidad del personal, durante el
afio del bono a calcular

Accidentabilidad Meta: Meta Corporativa establecida para el indice de accidentabilidad
del personal durante el afio calendario del bono a calcular

ROafo: Resultados operacionales del afio calendario del bono a calcular, sin considerar
depreciacién dentro de los costos.

Rometa: Meta Resultado Operacional promedio del afio calendario del bono a calcular sin
considerar la depreciacion dentro de los costos.

% Pax Sobre Est. Densidad: % de pasajeros sobre el estdndar de densidad (5,5 paxim2)
en PAM (7:00 a 9:00 Am) del afio calendario del bono a calcular

% Pax Sobre Est. Densidad Meta: % de pasajeros sobre el estandar de densidad (5,5
pax/m2) en PAM (7:00 a 9:00 Am) meta del afio calendario del bono a calcular

% Trenes Cumplen Tiempo Viaje: % de trenes que cumplen tiempo de viaj
considerando: PAM (7:00 a 9:00 Am), desviacién permitida del 3%, via mas cargada y
tramo bucle-bucle, calculado tren a tren por linea y ponderado por frecuencia,
considerando afio calendario del bono a calcular.

% Trenes Cumplen Tiempo Viaje Meta: % de trenes que cumplen tiempo de viaje meta,
considerando: PAM (7:00 a 9:00 Am), desviacién permitida del 3%, via mas cargada y
tramo bucle-bucle, calculado tren a tren por linea y ponderado por frecuencia,
considerando afio calendario del bono a calcular.

a) Metas: Las metas para cada uno de los indicadores, corresponderan a las metas
corporativas que seran comunicadas por la Gerencia de Recursos Humanos, durante el
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mes de: marzo del afio en curso y sus resultados serdn determinados siguiendo el
procedimiento de calculo de las metas corporativas,

b) Determinacién del Monto: El monto bruto del bono sera igual al resultado de la
formula multiplicada por el sueldo base del Trabajador, a diciembre de cada afio. Este
monto no podra exceder a dos sueldos base.

¢) Liquidacién y Pago del Bono: Este bono se liquidara y pagara en el mes de marzo
del afio siguiente de su periodo de devengamiento, Los Trabajadores que no alcanzaren a

prestar servicios por todo el afio calendario, tendrén derecho a este bono en proporcién a
los meses trabajados en él.

d) Anticipo: De cada bono anual, se anticipara al Trabajador en el mes de agosto de
cada afio una cantidad igual a 0,7 de su sueldo base de la fecha del anticipo, siempre que
a esa época haya tenido vigente su contrato de trabajo de enero a junio del afio

calendario respectivo. De no ser asi, este anticipo sera proporcional al tiempo servido
dentro del perfodo sefalado.

e} Informacion: La Empresa proporcionara trimestralmente a la Directiva del Sindicato,
los antecedentes estadisticos utilizados en el calculo de este bono.

f) Esta formula de célculo serd valida siempre que se mantengan los actuales
Lineamientos Estratégicos declarados por la Empresa referentes a mantencién del
equilibrio operacional y mejoramiento de la calidad de servicio.

Bono del ano 2016:

Se acuerda que los parametros del bono de productividad correspondiente al afio
calendario 2016 seran los que se estipulen en el instrumento colectivo que las partes
celebren al término de la vigencia del presente convenio colectivo. )

ARTICULO 9° : ASIGNACION DE COLACION

El Trabajador tendra derecho a una asignaciéon de colacidn de $ 1.855.- (un mil
ochocientos cincuenta y cinco pesos) por cada dia efectivamente trabajado.
Esta asignacion sera pagada vy liquidada conjuntamente con las remuneraciones del mes
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correspondiente.

Siel 'Tra:bajador. por peticiéon de la Empresa trabajare en jornada extraordinaria por cuatro o
mas horas continuas de duracion, tendra igualmente derepho a esta asignacion.

Cuando el Trabajador haga uso del o los casinos que funcionan en la Empresa, ésta
subsidiara la diferencia entre el valor de esta asignacién y el valor del almuerzo estandar,
ofrecido por dicho establecimiento.

Esta asignacién diaria de colacion se reajustard conforme a la variacién del IPC en las
formas y oportunidades establecidas en el Articulo 4° de este Convenio Colectivo, excepto
los reajustes reales establecidos en la letra b) de dicha clausula.

ARTICULO 10° : ASIGNACION DE MOVILIZACION

El Trabajador tendrd derecho a una asignacién de movilizacién equivalente a $ 861.-
(ochocientos sesenta y un pesos) por cada dia efectivamente trabajado, la que sera pagada
y liguidada conjuntamente con las remuneraciones del respectivo periodo.

También se pagaré esta asignacion por los dias de licencia derivada de un evento critico,
tales .como, asaltos, agresiones, robos y otros, debidamente calificados como tal por la
Empresa.

En caso de licencia meédica cuya causa sea un accidente del trabajo, la Empresa también
pagara esta asignacion, pero su monto sera de $ 430.- (cuatrocientos treinta pesos) por dia
de licencia.

Si el Trabajador, por peticién de la Empresa, trabajare en jornada extraordinaria por dos o
mas horas, que no sean a continuacion de su jornada ordinaria, tendra igualmente derecho
este beneficio. '

El monto de esta asignacion se reajustara en las formas y oportunidades establecidas en el
Articulo 4° de este Convenio Colectivo, excepto los reajustes reales establecidos en la letra-
b) de dicha clausula.

ARTICULO 11° : ASIGNACION POR PERDIDA DE CAJA

La Empresa pagara una asignacion mensual por pérdida de caja de $ 27.624.- (veintisiete
mil seiscientos veinticuatro pesos), a cada Trabajador que tenga manejo directo de dinero
efectivo y/o especies valoradas, individualizados en el Anexo N° 5, en tanto continden con
las labores que impliquen la condicién sefialada.
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La Empr‘esa pagara también una asignacion especial de caja ascendente a $ 1.974.- (un mil
novecientos setenta y cuatro pesos) mensuales, a todos los Trabajadores partes de este
ConVenib, que sean responsables de manejar una "Caja Chica”. Esta asignacién especial es
incompatible con la sefialada en el inciso precedente.

Esta asignacion se pagara conjuntamente con las remuneraciones del respectivo periodo vy
mientras el Trabajador desempefie alguna de las funciones antes mencionadas.

Las partes acuerdan que se descontara un treintavo de su valor por cada dia no trabajado
durante este perfodo.

Los montos anteriores se reajustaran en las formas y oportunidades establecidas en el

Articulo 4° de este Convenio Colectivo, excepto los reajustes reales establecidos en 1a letra
b) de dicha clausula.

ARTICULO 12°: BONO POR INCENTIVO AL AHORRO DE COSTOS O PRODUCTIVIDAD

Con el objeto de incentivar las iniciativas de los Trabajadores en orden a producir y obtener
disminuciones de los costos operacionales e incrementos en la eficiencia de la Empresa, se
pagara un bono equivalente al 60% del incremento de productividad, calculado sobre la base
de la diferencia que se produzca entre la proyeccién de gastos semestrales y los costos
reales, que efectivamente se hayan realizado una vez aplicada la iniciativa o proyecto
aprobado.

Cada proyecto debera ser aprobado y evaluado por la Empresa. Las propuestas de los
trabajadores deberan ser ingresadas en la Gerencia de RR.HH..

Este bono se pagara una sola vez por cada iniciativa o proyecto efectivamente aplicado.

ARTICULO 13°: EVENTOS CRITICOS

La Empresa otorgard, a los Trabajadores que habiendo cumplido los protocolos vy
procedimientos efectivamente se vean involucrados a causa de la ocurrencia de algin

evento critico, como asaitos, atentados, agresiones, robos, suicidios y otros, debidamente
calificados como tal por el subgerente del area en base al procedimiento definido y redactado
por el Comite Paritario y ocurrido durante el desempefio de las labores del Trabajador, las
siguientes prestaciones: '

a) La suma de $38.466.- (freinta y ocho mil cuatrocientos sesenta y seis pesos) brutos,
por una sola vez, en cada oportunidad que ocurra un hecho de las caracteristicas antes
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desé:ri_tas. Este monto, se reajustara e! 1° de junio de cada afio, durante la vigencia de este
Con{\'fenib Colectivo, en la variacién experimentada por el IPC en los doce meses calendarios
inmediatémente anteriores a la fecha de cada reajuste.

b) Asistencia juridica oportuna si del hecho se deriva un procedimiento judicial que lo
afectare.

Asimismo, la Empresa se obliga a efectuar un registro de observacion clinica de los
Trabajadores a fin de determinar si el origen de la afeccién corresponde a un evento critico.
Ademas, las partes acuerdan constituir en un plazo de 30 dias a contar de la firma del
presente Convenio Colectivo, una comisién bipartita que abordara las siguientes materias:
El pago efectivo del bono, las métricas que se utilizaran para calificar el evento critico como
tal, las averias como evento critico a las cuales aplique el pago de este Bono y el
procedimiento para brindar la atencién clinica que se requiera como consecuencia del

evento critico, por todas y cada una de las cuales debera emitir una resolucién a mas tardar
a los 120 dias de su constitucién.

ARTICULO 14° : BONO DE VACACIONES

La Empresa mantendra el pago de un Bono de Vacaciones —cuando el trabajador ejerza
su derecho de feriado legal anual- en razén de un bono por cada afio efectivamente
trabajado. Con todo, no se pagara al trabafador, mas de un bono de vacaciones dentro de
cada afio de vigencia de este Convenio Colectivo. Este bono, sera igual at 111% (ciento
once por ciento) del sueldo base bruto mensual vigente a la fecha de pago, menos un
doceavo por cada mes de permiso sin goce de sueldo que hubiese hecho uso durante lo
periodos correspondientes.

Este bono se pagara la semana anterior a la que el trabajador haga uso de su feriado legal.
El monto de este bono no podra ser inferior a $ 279.731.- {doscientos setenta y nueve mil
setecientos treinta y un pesos) brutos, cifra que se reajustara semestralmente en junio y
diciembre de cada afio en la respectiva variacién del IPC.

ARTICULO 15°: AGUINALDO DE FIESTAS PATRIAS:'

La Empresa pagara a cada Trabajador, dentro de la primera quincena del mes de
septiembre de cada afio, un aguinaldo de Fiestas Patrias de $ 114.045.- (ciento catorce mil
cuarenta y cinco pesos) brutos. Este aguinaldo se reajustara el 1° de septiembre de cada
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afo, durante la vigencia de este Convenio Colectivo, en la variacién experimentada por el

1.P.C. en los doce meses calendarios inmediatamente anteriores a la fecha de cada reajuste.

ARTICULO 16°: AGUINALDO DE NAVIDAD:

La Empresa pagara a cada Trabajador, dentro de la primera quincena del mes de diciembre
de cada afio, un aguinaldo de $210.492.- (doscientos diez mil, cuatrocientos noventa y dos
pesos) brutos. Este aguinaldo se reajustard el 1° de diciembre de cada afio, durante la
vigencia de este Convenio Colectivo, en la variacién ekperimentada por el .P.C. en los doce
meses calendarios inmediatamente anteriores a la fecha de cada reajuste.

ARTICULO 17° : ASIGNACION DE GESTION OPERACIONAL

Los Trabajadores afectos al presente Contrato Colectivo, tendran derecho a una
asignacion mensual por su gestion operativa consistente en un 5% del sueldo base

mensual, que se liquidard y pagard conjuntamente con los demas haberes del
correspondiente periodo de pago.

ARTICULO 18° : BONO VIGILANTES

A los Vigilantes individualizados en el Anexo N° 7, se les mantiene el Bono de § 7.874.-
(siete mil ochocientos setenta y cuatro pesos) brutos mensuales. Este monto se reajustara
en junio y diciembre de cada afio en un 100% de la respectiva variacion del IPC.

TITULO CUARTO
De los feriados, permisos y franquicias

ARTICULO 19°: FERIADO

Sin perjuicio de lo dispuesto en ef Articulo 68° del Cédigo del Trabajo, los Trabajadores que
prestaron servicio en la Direccidn General de Metro al 24 de enero de 1990, podran optar al

- feriado del Estatuto Administrativo que rige a los funcionarios publicos, permaneciendo bajo

las normas de dicho cuerpo legal para estos efectos.
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Los?Trabajadores tendran derecho a un dia adicional de feriado por cada cinco afios
ininté‘rrumpidos de servicio en turnos rotatorios (mafiana/tarde vy noche) o en tumos
exclusivamente nocturnos, certificados por los registros de control de asistencia existentes
en [a Empresa. En caso que un Trabajador cambie -sus funciones o modalidad horaria,
mantendra los dias adicionales que haya obtenido segun lo sefialado precedentemente,

Con todo, en ningdn caso por aplicacién de las normas de los incisos precedentes, el feriado
anual podra exceder de veinticinco dias habiles. El Trabajador, que a la suscripcion de éste
Convenio Colectivo goce de un feriado anual superior a éste tope, conservara ese derecho
limitado al nimero de dias que a esta fecha le corresponde.

Los trabajadores que hagan uso de su feriado en periodo no estival (meses de marzo a
noviembre exceptuando julio y septiembre) podran gozar de 15 dias habiles continuos.

. ARTICULO 20° : REMUNERACION DURANTE EL FERIADO

El Trabajador que durante los tres meses anteriores al uso del feriado haya percibido sumas
por concepto de jornada ordinaria con recargo, tendra derecho, por cada dia de feriado, a
que se le calcule y pague un monto equivalente a un ireintavo del promedio mensual de
estas sumas, en conformidad al Articulo 71° del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 21° : PERMISOS

La Empresa podrd conceder a cada Trabajador un permiso de tres meses en el afio
calendario sin goce de remuneraciones, para lo cual debera indicar los motivos que justifica
tal solicitud. Asimismo, cuando tal permiso sea denegado por la jefatura, el Trabajador tendra
derecho a conocer las razones del rechazo vy, si fuera del caso, apelar a una jefatura
superior.

Los Trabajadores tendran derecho a un permiso con goce de remuneraciones, de cinco dias
habiles al contraer matrimonio civil o religioso, debiendo para ello exhibir el certificado
correspondiente.

Los permisos en el art. 66 del Codigo del Trabajo, se aumentaran en un dia habil si el
fallecimiento ocurriera fuera de la Regién Metropolitana.

Se considera como parte integral de éste Convenio lo dispuesto en el articulo 66 del Cédigo
dei Trabajo. ‘
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ARficiuLo 22° : VISPERA DE FIESTAS

La émpresa suspenderd la jornada ordinaria de trabajo a las 12:00 horas de los dias 17 de
septiembre, 24 y 31 de diciembre de cada afio. No obstante lo anterior, los Trabajadores que-
por decision de la Empresa, deban trabajar en las tardes de dichos dias, tendran derecho a

que estas horas les sean remuneradas como horas extraordinarias. En casos de
trabajadores no afectos a turnos ordinarios la citacién debera estar debidamente fundada.

ARTICULO 23° : CARTA DE SERVICIO

Los Trabajadores podran usar el servicio de transporte del Metro, en toda su red, en forma
gratuita, para lo cual se les entregara un boleto que se denominard Carta de Servicio, o el
documento que lo sustituya o reemplace, la que es de uso personal e intransferible y que
debera devoiverse a la Empresa una vez terminada la relacion laboral. En caso de pérdida,
hurto o deterioro debera informar inmediatamente a la Empresa a través del Departamento
de Calidad de Vida.

ARTICULO 24°: REMUNERACION DURANTE LICENCIA MEDICA

Los Trabajadores que hagan uso de licencia médica por enfermedad, por accidente del
trabajo, por pre y post natal, y por enfermedad de hijo menor de un afio, tendran derecho,
por cada dia de licencia médica, a una suma equivalente a un treintavo del promedio de las
remuneraciones percibidas mensualmente, en los tres meses calendarios inmediatamente
anteriores al mes en que se inicia la licencia médica, sin perjuicio de los descuentos que
procedieren.

El Trabajador que hiciere uso del bensficio establecido en el inciso anterior, estara obligado a

ceder a la Empresa el subsidio devengado en caracter de reembolso, suscribiendo para ello
“él o los documentos que fueren necesarios.
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TiTULO QUINTO
De los Beneficios Sociales

ARTICULO 25°: FONDO DE BIENESTAR

Las partes acuerdan concurrir - en conjunto con los representantes de las otras
organizaciones sindicales actuaimente vigentes en Metro SA. -ala formacion de un “Fondo
de Bienestar del Personal de la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.", en tanto
no se constituya la Corporacion de Bienestar de los Trabajadores de Metro S.A. La finalidad
de este Fondo sera propender al mejoramiento de las condiciones de vida de sus socios y su
grupo familiar, mediante el desarrollo de actividades sociales, culturales, deportivas,
recreativas, asi como proporcionarles ayudas de cardcter médica, dental, social y
econdmica, complementaria de la que confieren los organismos pettinentes, de conformidad
con la fegislacion actual o futura, y en la medida que sus recursos lo permitan.

La Direccién de este Fondo sera ejercida por un Directorio denominado “Consejo de
Bienestar”, compuesto por diez representantes de la empresa Metro S.A., uno de los cuales
ejercera la Presidencia del mismo, y diez representantes de los Trabajadores designados por
los Sindicatos que concurran a la formacién de dicho Consejo.

Los aportes a este Fondo se realizaran de acuerdo con lo establecido en la clausula
vigesimo segunda de! Contrato Colectivo del 3 de junio de 1991.

El Fondo deberd otorgar las siguientes prestaciones:

A) REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS

El Departamento de Bienestar reembolsara los porcentajes y montos de los gastos
médicos en que deba incurrir el Trabajador originados por este y/o su grupo familiar,
contemplados en el Manual de Prestaciones del dicho Departamento.

B} ASIGNACIONES
a) ASIGNACION POR NACIMIENTO DE HIO:
$ 128.073.- (ciento veintiocho mil setenta y cinco pesos).

b) ASIGNACION POR MATRIMONIO CIVIL:

» $ 150.881.- (ciento cincuenta mil ochocientos ochenta y Un pesos).
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c) ASIGNACIONES Y BECAS DE ESCOLARIDAD PARA CARGAS:

- Asignacion de Educacién Prebasica (Jardin Infantil, Prekinder y Kinder): $ 37.152.-
(treinta y siete mil ciento cincuenta y dos pesos) anuales, por carga, siempre y
cuando el Trabajador no perciba la asignacién mensual de Jardin Infantil, Prekinder y
Kinder o la de Educacién Diferencial.

- Asignacién de Educacién Basica, Media y Media Té&cnica Profesional: $ 70.220.-
(setenta mil doscientos veinte pesos) anuales.

- Asignacion de Educacién Universitaria, Instituto Profesional y Centro de Formacién
Técnica para carreras de 4 semestres 0 mas: $ 154.389.- (ciento cincuenta y cuatro
mit trescientos ochenta y nueve pesos) anuales. Este monto se pagard en dos
cuotas semestrales y sujeto al Reglamento estipulado para este beneficio.

- Becas de Educacién Universitaria, Instituto Profesional y Centro de Formacién
Tecnica para carreras de 4 semestres 0 més: 25 (veinticinco) becas de $ 318.528 -
(trescientos disciocho mil quinientos veintiocho pesos) anuales. Este monto se

pagara en dos cuotas semestrales y sujeto al Reglamento estipulado para este
beneficio.

d} ASIGNACIONES Y BECAS DE ESTUDIOS SUPERIORES PARA TRABAJADORES:

- Asignacién Educacién Universitaria, Instituto Profesional y Centro de Formacién
Tecnica para carreras de 4 semesfres o mas: 30 (treinta) asignaciones de $
154.389.- (ciento cincuenta y cuatro mil trescientos ochenta y nueve pesos)
anuales. Se excluyen de esta asignacién a quienes la Empresa les pague, a | /
menos, el 30% del valor de los estudios. Este monto se pagard en dos cuotas
semestrales y sujeto al Reglamento estipulado para este beneficio.

- Becas de Educacion Universitaria, Instituto Profesional y Centro de Formacion para
carreras de 4 semestres o mas: 6 (seis) becas de $ 318.528.- (trescientos dieciocho
mil quinientos veintiocho pesos) anuales. Se excluyen de esta beca a quienes la
Empresa les pague, a lo menos, el 30% del valor de los estudios. Este monto se
pagara en dos cuotas semestrales y sujeto al Reglamento estipulado para este
beneficio.
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5) ASIGNAC!()N DE JARDIN INFANTIL, PREKINDER Y KINDER:
i $51.443.- (cincuenta y un mil cuatrocientos cuarenta y tres pesos) mensuales por
" carga de Trabajadora o Trabajador varén que tenga la tuicidn exclusiva de la

carga, segun informe de la Asistente Social de la Empresa, sin que sea exigible
decreto judicial.

6) ASIGNACION DE EDUCACION DIFERENCIAL:
- $51.443.- {cincuenta y un mil cuatrocientos cuarenta y tres pesos) mensuales por
carga de Trabajadora o Trabajador varén que tenga la tuicion exclusiva de la

carga, segun informe de la Asistente Social de la Empresa, sin que sea exigible
decreto judicial,

7) ASIGNACION POR FALLECIMIENTO:
- Cargas, conyuge e hijos menores de 21 afios: $ 257.898.- (doscientos cincuenta y
siete mil ochocientos noventa y ocho pesos). Padres que no sean cargas. $
128.373.- (ciento veintiocho mil trescientos setenta y tres pesos).

Los requisitos de procedencia y las formas de pago de estos beneficios seran los
establecidos en el Reglamento del Fondo de Bienestar.

Estos beneficios, signados con los nGmeros 1) al 7), se reajustaran el 1° de junio de 2014, en
un 100% de la variacion del IPC habida entre el 1° de junio de 2013 y el 31 de mayo d
2014; el 1° de junio de 2015 en un 100% de la variacion del IPC habida entre el 1° de junio
de 2014 y el 31 de mayo de 2015 y el 1° de junio de 2016 en un 100% de la variacion del
IPC habida entre el 1° de junio de 2015 y el 31 de mayo de 2016.

ARTICULO 26° BONO DE ATENCION Y CUIDADO HIJO MENOR DE 2 ANOS

La empresa pagara un bono de atencién y cuidados a domicilio de los hijos menores de
dos afios de aquellas trabajadoras que por fuerza mayor, debidamente acreditada,
estuvieren impedidas en los hechos de hacer uso del beneficio de sala cuna, estipulado
en el articulo. 203 del Cddigo del Trabajo, con el objeto que puedan dejarlos en sus
hogares mientras se encuentren en su lugar de trabajo.
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El valor.de este bono correspondera al 75% del mayor monto bruto mensual que se pague
por-concepto de sala cuna y Ia Empresa lo pagara conjuntamente con las remuneraciones
del pericdo.

Este beneficio se otorgara a contar de la fecha en que la madre se reincorpore a trabajar
en jorada parcial o completa, si cumple las condiciones antes mencionadas, por los
periodos en que la trabajadora preste efectivamente servicios y hasta el Gltimo dia del afio
calendario en el que el menor cumpla dos afios de edad.

Este beneficio es incompatible con el derecho a sala cuna que establece el Cédigo del
Trabajo y su ejercicio se regulara en un reglamento que las partes dictaran dentro de los
treinta dfas siguientes a la firma de este Convenio Colectivo.

ARTICULO 27° REINSERCION POST ~ NATAL

Las condiciones en que las trabajadoras al término de descanso post natal respectivo se
reincorporen a su trabajo, en las mismas funciones realizadas y mismo puesto de trabajo,
antes de gozar del permiso prenatal, se efectuars de la siguiente forma:
- El primer mes posterior al término del referido descanso, la trabajadora realizara
una jornada diaria del 50% de su jornada ordinaria.
- El segundo mes realizar4 una jorada del 75% de su jornada ordinaria.
- A partir del tercer mes, la trabajadora comenzara a realizar el 100% de su jornada
ordinaria de trabajo.
Lo seftalado precedentemente no afectara el pago del total de las remuneraciones
correspondientes

Los trabajadores afectos al presente convenio y que sean padres, sin perijuicio del
permiso dispuesto en el articulo 195 del Cédigo del Trabajo, podran asistir al control
mensual de sus hijos durante su primer afio de vida, control de salud denominado
ordinariamente como “control del nifio sano” u otra denominacién semejante. Dicho
permiso se harg efectivo hasta un maximo de medio dia, lo que debera compatibilizarse
con las necesidades del servicio. '

Las partes acuerdan constituir en un plazo de 30 dias a contar de la firma del presente
Convenio Colectivo, una comisién bipartita que abordar4 todas y cada una de las practicas
de la empresa en esta materia, debiendo emitir una resolucion a mas tardar a los 120 dias
de su constitucion.
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ARTICULO 28° PRESTAMO OPCIONAL

Los Trabajadores tendran derecho a un préstamo por cada afio de vigencia de este
Convenio Colectivo, ascendente al 100% del sueldo base mensual cada vez y también de
manera acumulativa. Cada préstamo sera descontado en 12, 24 ¢ 36 cuotas mensuales
iguales y sucesivas, de acuerdo a lo solicitado, actualizado en ia variacién del I.P.C. en las
fechas sefialadas en el articulo 4° de este instrumento. _ _

Cada préstamo ser4 otorgado de acuerdo al Reglamento para el otorgamiento de préstamo
opcional sindicato de trabajadores Metro S.A., fimado en Octubre 2010, que regula la forma,
requisitos, formas de devolucién y montos de los préstamos opcionales, los que en todo caso
no podran exceder de tres sueldos base por trabajador en el perfodo de vigencia de este
instrumento colectivo y siempre que tenga la capacidad de pago para el servicio de la deuda.

ARTICULO 29°: CASINO

La Empresa mantendré en funcionamiento los casinos para proporcionar a los Trabajadores
lugares adecuados para el consumo de su colacion. Asimismo, en cada estacion de la Red
existird una adecuada sala de colacion, acondicionada para el personal que lo requiera. En
definitiva, se mantendra el desarrollc del proyecto reacondicionamiento de espacios fisicos,
lo cual contempla salas de colacion modernizadas. Este proyecto estara finalizado a finale
de Julio 2014.

Estas salas de colacién para los trabajadores deberan cumplir las exigencias establecidas en
el articulo 28 del Decreto Supremo N°594, de 1999, de Salud Pblica.

ARTICULO 30°: FIESTA DE NAVIDAD

La Empresa realizaré una Fiesta de Navidad, proporcionando juguetes a los hijos de los
Trabajadores menores de 12 afios al 31 de diciembre de cada afio, que estén reconocidos
como carga familiar, asi como un paquete de fin de afio a cada Trabajador, de acuerdo a
las disponibilidades presupuestarias de la Empresa.

El Sindicato participara en la Comisién Organizadora de esta fiesta, a través de un
Director.
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TITULO SEXTO
De las indemnizaciones

ARTICULO 31°: INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIO

Las partes acuerdan el siguiente régimen de indemnizaciones por término de contrato de
trabajo:

| Trabajadores individualizados en la Némina del Anexo N° 6 de este Convenio
Colectivo.

Estos frabajadores se regiran en la terminacion de su contrato de trabajo por las siguientes
estipulaciones:
a) El Trabajador cuyo Contrato de T::abajo termine por aplicacion del Articulo 161° inciso
primero del Cédigo del Trabajo, es decir, necesidades de la Empresa establecimiento
0 servicio, tendrd derecho por los afios de servicio y fraccion superior a seis meses
prestados ininterrumpidamente entre su fecha de ingreso a la Empresa Metro S.A. y
el 31 de mayo de 2002, computados en la forma que establece la letra d) de esta
clausula, una indemnizacion calculada a esta (ltima fecha equivalente a 60 dias de
su sueldo base mensual vigente, mas el promedio de las sumas percibidas por
concepto de jornada ordinaria con recargo en los tres Gltimos meses anteriores al 1°
de junio de 2002, por cada afio de servicio y fraccién superior a seis meses. Las
partes acuerdan que para estos efectos la indemnizacién asi calculada al 31 de mayo
de 2002 se expresara en Unidades de Fomento, al valor de esta unidad a esa fecha,
dejandose constancia de tal monto en el contrato individual del trabajador.

b) La procedencia, monto, limitaciones, pago y calculo de la indemnizacién por los afios
de servicios y fraccion superior a seis meses que presten a Metro S.A.
ininterrumpidamente estos trabajadores a contar del 1° de junio de 2002, se regira
por las normas previstas en el Tftulo V del Libro Primero del Cddigo del Trabajo.

No obstante, a aquellos trabajadores cuya fecha de ingreso a la Empresa, computada en la
forma que establece la letra d) de esta clausula, fuere posterior al 14 de agosto de 1981,
el limite maximo de 330 dfas de remuneracion a la indemnizacién, establecido en el inciso
segundo del art. 163 de dicho cuerpo legal, se les aplicard y se comenzara a computar
sélo a contar del 1° de junio de 2002.
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c) En caso que el trabajador se retire voluntariamente, la Empresa le pagard una

i'ndemnizacién, calculada al 31 de mayo de 2002, equivalente a 30 dias de sy
sueldo base mensual vigente, por cada afio de servicio y fraccién superior a seis
meses prestados ininterrumpidamente entre su fecha de ingreso a la Empresa
Metro S.A., y el 31 de mayo de 2002, computados en la forma que establece la
letra d) de esta clausula. Las partes acuerdan que para estos efectos la
indemnizacién asi calculada al 31 de mayo de 2002 se expresard en Unidades de
Fomento, al valor de esta unidad a esa fecha, dejandose constancia de tal monto
en el contrato individual del trabajador.

Para ejercer este derecho el Trabajador debera, a lo Menos, avisar su renuncia por escrito
con treinta dias de anticipacién en la forma prevista en los Articulos 159 N° 2 y 177 del
Cdédigo del Trabajo.

d) Para el calculo de las indemnizaciones precedentes del personal traspasado de la
ex-Direccion Genera! de Metro a la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A,, si
correspondiere, se considerara el tiempo servido en la nueva Empresa y-en la mencionada
Direccion, seglin consta en sus Contratos individuales de trabajo.

También, para el célculo de esta indemnizacioén, se computaran los afios de servicio
prestados en forma discontinua en las mencionadas entidades, siempre y cuando alguna d
eltas no se los hubiere indemnizado total o parciaimente.

Il Trabajadores no incluidos en la Némina del Anexo N° 6 de este Convenio Colectivo.

Estos frabajadores se regiran, en la terminacién de su contrato de trabajo, exclusivamente
por las normas del Cédigo del trabaijo.

ARTICULO 32°: INDEMNIZACION POR FALLECIMIENTO

En caso de fallecimiento del Trabajador, Ia Empresa pagara a los heredero§ legales o a
la(s) persona(s) que haya designado el Trabajador como beneficiario(s) suyos mediante
declaracion notarial, la indemnizacién por afios de servicio que le habria correspondido por
término de Contrato de Trabajo que se establece en el Articulo 31 de este Convenio
Colectivo, esto es, para: _

I Trabajadores individualizados en la Némina del Anexo N°6 de este Convenio
Colectivo, les aplicar4 lo sefialado en las letras a), b) y d) del articulo 31;

26




Il Tﬁabaﬁédores No incluidos en la Némina del Anexo N°6 de este Convenio Colectivo,
les éplicaré una indemnizacién equivalente a 30 dfas del Gltimo sueldo base mensual
devengado mas el promedio de las sumas percibidas por concepto de jornada ordinaria con
recargo en los fres (ltimos meses anteriores al fallecimiento, por cada afio de servicio y
fraccion superior a seis meses prestados por el trabajador, con un minimo de 600 UF
(seiscientas unidades de fomento) a la fecha del fallecimiento.

Para proceder al pago efectivo de esta indemnizacidn, en los términos sefialados en el
parrafo anterior, los beneficiarios, en el caso de ser herederos, deberan presentar copia del
auto de posesion efectiva debidamente autorizado. No obstante, la Empresa les otorgara un
anticipo dei 50% de los haberes que correspondan para lo cual bastard que presenten
certificados de nacimiento y/o matrimonio, segiin el €aso, y un poder notarial a uno de ellos
para actuar en nombre y representacion de todos, con facultades de percibir,

La Empresa podra contratar a su costo un Seguro de Vida que cubra a sus Trabajadores
de este riesgo, financiando de este modo las obligaciones contraidas en esta estipulacion.

ARTICULO 33° RETIRO CONVENIDO

DEPOSITO CONVENIDO

Si se cumplen los requisitos que mdas adelante se indican, la Empresa depositara, por una
sola vez, en la Cuenta de Capitalizacién Individual del trabajador en la AFP respectiva, la
suma equivalente al 30% de su cotizacién de capitalizacién individual correspondiente al
perfodo que reste para enterar la edad que le permite acogerse a pension de vejez,
contado desde la terminacién de su contrato de trabajo; con tope de tres afos, con el
Unico objeto de incrementar el monto del capital requerido para financiar una pension
anticipada o incrementar el monto de la pensién, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 20 inciso te'rcero, del Decreto Ley 3.500.
Para tener derecho a este beneficio el trabajador debers cumplir con los siguientes
requisitos:
a} Veinte afios 0 més, de servicio en Metro S.A.
b) Que tenga, a fo menos 62 afos de edad en el caso de los hombres yalo
menos 57 afios de edad si son mujeres, al momento de la terminacién de su
contrato de trabajo, excepto en el caso del trabajador acogido al régimen de
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Trabajo Pesado, quién debera estar a no mas de tres afios de la edad que
- dicho régimen le permite para acogerse a pensién de vejez;

¢) Que su contrato de trabajo termine por renuncia voluntaria, mutuo acuerdo o
necesidades de la empresa;

d) Que cumpla con las normas sobre depésito convenidos que establece la
Circular N° 1.194, sobre regulaciones comunes de las cotizaciones voluntarias,
depositos convenidos y depésitos de ahorro previsional voluntario, de la
Superintendencia de Administradoras Fondos de Pensiones, conforme a la Ley
N° 19.768. '

No tendran derecho a este depésito convenido los trabajadores que al momento de
hacerse efectiva la terminacidn de su contrato de trabajo tengan 65 o mas afios de edad
en el caso de los hombres y 60 afios 0 mas de edad en el caso de las mujeres.

RETIRO POR CAUSAL CALIFICADA

Los Trabajadores, tendran diez cupos durante el periodo de vigencia del presente convenio
colectivo, no acumulables para el contrato siguiente, siempre y cuando cumplan con las
condiciones que a continuacion se sefialan, para acogerse a retiro convenido de mutuo
acuerdo con [a empresa en casos calificado, resueltos por una comision compuesta por el
Presidente del Sindicato, el Gerente de Recursos Humanos y el Gerente del Area respectiva.
Dichos trabajadores tendran derecho a la indemnizacion por afios de servicio que le habria
correspondido por término de Contrato de Trabajo que se establece en el Articulo 31 de este
Convenio Colectivo, esto es, para:

I Trabajadores individualizados en la Némina def Anexo N°6 de este Convenio
Colectivo, les aplicara lo sefialado en las letras a), b} y d) del articulo 31;

[l Trabajadores No incluidos en la Némina del Anexo N°6 de este Convenio
Colectivo, les aplicard una indemnizacién equivalente a una indemnizacién equivalente a

30 dias de su ultimo sueldo base mensual vigente, mas el promedio de ias sumas
percibidas por concepto de jornada ordinaria con recargo en los Gitimos tres meses
anteriores al retiro, por cada afio de servicio y fraccidn superior a seis meses.

Sera requisito indispensable que el trabajador tenga al momento de la terminacién del
contrato, a lo menos, veinte afios de servicios ininterrumpidos para Metro, y 55 afios de
edad en el caso de los hombres y 50 afios de edad en el caso de mujeres. Ademas, se
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deberan cumplir las formalidades previstas en e! inciso primero del art. 177 del Codigo del
Tratijajo._' '

Para el cumplimiento de! requisito de antigliedad y el célculo de la indemnizacion
estipulada precedentemente del personal traspasado de la ex-Direccién General de Metro
a la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A., si correspondiere, se considerarj el
tiempo servido continua o discontinuamente en la nueva Empresa y en la mencionada
Direccion, segln conste en sus Contratos individuales de trabajo.

TITULO SEPTIMO
De la proteccién y desarrollo de los Trabajadores

ARTICULO 34: PRESTAMOS PARA FINES EXCLUSIVAMENTE HABITACIONALES

La Empresa otorgara a todos los Trabajadores, afectos a este Contrato Colectivo, que lo
solicitaren, préstamos en dinero para ser destinados Gnica y exclusivamente a la compra de
casa habitacion o al pago de deudas hipotecarias o a Ia reparacién de casa habitacién, en ia
forma, condiciones y contra Ia firma de los documentos respectivos que se establezcan en el
Regfamento que se firma al inicio de la vigencia de este Convenio colectivo Y que se tendra
como parte integrante del mismo. Dicho anticipo no podrd exceder del 50% del monto

resultante de la multiplicacién de los afios de servicio por el sueldo base del Trabajador,
calculado a la época de la solicitud.

No obstante, el total de fondos a prestar no podra exceder de $179.167.970 (ciento setenta y
nueve millones ciento sesenta y siete mil novecientos setenta pesos) en el afio, contado
desde el 1° de junio de 2013. Este monto se reajustard a contar del 1° de junio de 2014, en
un 100% de la variacién del IPC habida entre el 1° de junio de 2013 y el 31 de mayo de
2014; el 1° de junio de 2015 en un 100% de la variacion del IPC habida entre el 1° de junio
de 2014 y el 31 de mayo de 2015 y el 1° de junio de 2016 en un 100% de Ia variacién del
IPC habida entre el 1° de junio de 2015 y el 31 de mayo de 2016.
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ARTICULO 35° : UNIFORMES Y ROPA DE TRABAJO

L.a Empresa continuara entregando a los Trabajadores que corresponda uniformes, ropa y
calzado de trabajo, incluido el calzado para damas, necesarios para el desempefio de sus
funciones. El uso de los uniformes y ropa de trabajo serd obligatorio para quienes lo
reciban, pudiendo ser sancionado el Trabajador que no lo utilice en conformidad al
Reglamento Interno de la Empresa.

Para los trabajadores que cumplan las funciones de estafeta, en el mes de marzo y
octubre de cada afio, se les entregara en cada oportunidad un par de zapatos de calidad
suficiente para poder realizar |a labor de estafeta,

Para los efectos de este articulo funcionara una Comisién Bipartita para resolver la
implementacion de este articulo.

ARTICULO 36° : CONDICIONES DE SEGURIDAD

La Empresa adoptara y pondra en practica todas las medidas de prevencion, higiene y
seguridad necesarias para proteger adecuadamente la vida y la salud de los
Trabajadores, proveyendo los equipos e implementos de proteccién necesarios para su
seguridad y utifizando todas las facultades que oforgan las normas sobre seguro
obligatorio contra riesgo de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, a fin d
asegurar que el Trabajador reciba oportuna y eficazmente las prestaciones
correspondientes.

Compiementario a lo anterior, se desarrollara el mejoramiento continuo de la seguridad,
conforme al programa de trabajo definido en ia instancia bipartita sobre Jornada de
Trabajo realizada con los sindicatos en el mes de mayo de 2013, la cual est4 alineada con
la estrategia METROSAFETY, que es liderada por la Subgerencia de Safety y Respuesta
a la Emergencia. Los avances de este plan serén comunicados peridédicamente.
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ARTICULO 37°: EVALUACION DE DESEMPENO

Como una manera de destacar el buen desempefio en el trabajo, la Empresa, a través de
todas las Jefaturas, efectuard anualmente una Evaluacion del Desempefio de! Personal,
mediante un mecanismo de entrevistas Supervisor-Supervisado, fa cual servird para una
politica de incentivos.
El 20% de los Trabajadores afiliados a este Sindicato, elegibles para este beneficio, mejor
evaluados, recibiran un Bono equivalente al 20% de su sueldo base mensual.
Los trabajadores elegibles deben cumplir [as siguientes condiciones:

- Trabajadores que hayan sido evaluados.

- Trabajadores con contrato indefinido al 30 de septiembre del afio de la evaluacion.

La distribucién de este bono, ser4 uniforme de acuerdo a los estamentos (jefe estacion,
vigilantes, técnicos y administrativos y demas trabajadores u ofros).

Las personas seleccionadas para este beneficio seran informadas al sindicato a mas tardar
el 30 de abril de cada afio y el pago efectivo de este beneficio sera al 15 de mayo de cada
afo.

Asimismo, las partes declaran que se desarrollara un trabajo conjunto para la revision del
sistema de evaluacién de desempefio para operativos en Metro, a partir del afio 2014.

No seran evaluados los trabajadores con contrato de plazo fijo y aquelios que registren
licencias médicas por mas de 6 meses en el periodo a evaluar,

ARTICULO 38° : DERECHO DE INFORMACION

Con el objeto de asegurar a los Trabajadores el conocimiento oportuno de las condiciones
y perspectivas de la Empresa, ésta se compromete a proporcionar al Sindicato una
informacién semestral sobre las politicas de recursos humanos, capacitacion y formacidn
profesional, bienestar, desarrollo laboral y todas las relativas a las condiciones de trabajo,
asi como las que digan relacién con la situacion econémica y financiera de la Empresa,
sus objetivos, sus cambios tecnolgicos y organizacionales. E! Sindicato, por su parte, se
compromete a no divulgar aquellas informaciones que la Empresa califique de
confidenciales.
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ARTICULO 39° : PERMISOS SINDICALES

El pago de remuneraciones correspondientes a los permisos sindicales establecidos en el
inciso 1° del Articulo 249° del Cédigo del Trabajo, serd de cargo de la Empresa, sin
perjuicio de los descuentos obligatorios que procedieren.

ARTICULO 40°: CAPACITACION LABORAL

Con el objeto de que la Empresa contribuya a la capacitacién y formacién de los socios
del Slndlcato la Directiva le presentara en el mes de junio de cada afio, un programa con
las necesidades y proyectos de capacitaciéon laboral a fin de que Metro pueda
considerarlas ~ total o parcialmente ~ de acuerdo con las disponibilidades de recursos
dentro del presupuesto del afio siguiente.
Adicionalmente se constituird el Comité Bipartito de Capacitacién de Metro, con
representantes de los trabajadores y Ia administracion, en un plazo méaximo de 60 dias.
En este comité se trabajara el programa de capacitacidon anual y su priorizacién. La
Empresa destinard anualmente, a lo menos, la suma de $10.000.000 (diez millones de
pesos), a través de la franquicia Sence, para actividades de desarrollo sindical. El monto
énterior se aumentara, a lo menos en $10.000.000.- (diez millones de pesos) adicionales,
a traves de la franquicia Sence, si el Comité Bipartitc aprueba el Plan de Capacitacion de
Metro en el mismo periodo.
El aporte de los fondos de Sence, seran otorgados en base actividades efectivamente
realizadas y coordinadas por el area de capacitacion, de acuerdo a la normativa vigente.
Los fondos referidos anteriormente, seran por cada afio de convenio, es decir, Julic 2013
Junio 2014; Julio 2014-Junic 2015; y Julic 2015-Junio 20186.
Cada programa anual, sera presentado a Metro, en Marzo de cada afio calendario, con
. excepmon del primer periodo, el cual serd presentado a més tardar el 31 de agosto 2013.

ARTICULO 41°: REUBICACION DE VIGILANTES

Aquellos Vigilantes que sean rechazados en el drea psicolégica del examen reglamentario
para el porte de armas (art 1 del D. L. 3.607 y art. 11 Reglamento), seran destinados a
otras labores dentro de la Empresa, en distintos horarios, por un periodo de seis meses,
siempre que en su evaluacién de desempefio se encuentren calificados dentro del
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estandar o superior, periodo durante el cual seran remunerados con su sueldo base,
asignacion de movilizacién y colacién, excluyendo los bonos: Compensatorio Vigilantes
{Horas turno}, Bono Vigilante y por evento critico, si le correspondieren. Podran acogerse
a este beneficio seis vigilantes dentro de cada afio calendario Yy, ademds de los requisitos
antes sefialados, sera indispensable que los interesados suscriban un anexo de contrato
individual de trabajo, estipulando las nuevas condiciones de trabajo, tales como, labores,
horarios de trabajo y remuneraciones.

Al término de los seis meses se reevaluara desde. el punto de vista sicoldgico su
continuidad del trabajador en la Empresa y, en el evento que se ponga término a su
contrato de trabajo, el calculo de la indemnizacion por afios de servicios que procediere,
se calculara con los montos de la remuneracion vigente a la época en que se acogié al
beneficio.

Con todo, si el Vigilante durante el periodo de seis meses antes sefialado, incurriere en
una causal de terminacién del contrato de trabajo prevista en el art. 160 del Cédigo del
Trabajo, Metro podra poner término a su contrato conforme a dicha disposicion fegal.

ARTICULO 42°: TALLERES DE PROPIO DESARROLLO

La Empresa continuard desarrollando, a su costo, los “Talleres de Propio Desarrollo”
destinados a reforzar las habilidades de todos los trabajadores interesados para su buen
desempefio, incluyendo el auto cuidado colectivo para minimizar los efectos del stress
laboral; programas que contaran en su programacion con la partibipacién del Sindicato a
través del area de Calidad de Vida de la Empresa.

ARTICULO 43°: BECAS EDUCACION SUPERIOR

Durante la vigencia de este contrato, la empresa otorgara un minimo de 15y hasta un
maximo de 20 becas para formacion de pregrado en la carrera de Ingenieria de ejecucion
mecénica o eléctrica y un minimo de 15 y hasta un maximo de 20 becas para formacién
de pregrado en la carrera de Ingenierfa de ejecucion industrial, las cuales serdn de
ingreso cerrado, asegurando disponibilidad y compatibilidad horaria del trabajador y las
necesidades de la operacion.

Estas becas se financiaran de la siguiente forma:
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30% de cargo del trabajador

40% de cargo de Metro S.A.

30% mediante un préstamo sin intereses otorgado por Metro S.A. al trabajador
beneficiario.

La Empresa definird las carreras y los criterios de elegibilidad de los participantes. De
igual forma, el otorgamiento de este beneficio se regira por el Reglamento y bases de

postulacion al programa de becas de desarrolio profesional para trabajadores de Metro.
SA.

Este beneficio comenzaré a regir el 1 de enero de 2014.

L.as partes acuerdan constituir en un plazo de 30 dias a contar de la firma del presente
Convenio Colectivo, una comisién bipartita que definird las universidades con las cuales
se desarrollara este programa, debiendo emitir una resolucién a mas tardar a los 120 dias

de su constitucién, con todas ellas, las cuales se consideraran parte integrante de este
Convenio Colectivo.

TITULO OCTAVO
De las disposiciones transitorias

VARTiCULO 1° TRANSITORIO: APORTES AL SINDICATO

La empresa pagard al Sindicato, por una sola vez, los siguientes aportes para el
desarrolio de las actividades que le son propias, en especial en atencién a lo establecido
en el N°5 del art, 220 del Cédigo del Trabajo sobre fines de las organizaciones sindicales:
"prestar ayuda a sus asociados y proveer la cooperacién mutua entre los mismos,
estimular la convivencia humana e integral, y proporcionarles recreacién”:

a) La suma de $2.200.000.- (dos millones doscientos mil pesos) por trabajador afecto al
presente convenio colectivo, excepto para los JE SD (jefe de estacion jornada SD)
individualizados en el Anexo 8 para los cuales sera $1.100.000.- (un milldén cien mil
pesos).

b) La suma de $25.000.000.- (veinticinco millones de pesos).
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ARTICULO 2° TRANSITORIO: PROTECCION POR NEGOCIACION COLECTIVA

Las partes estdn de acuerdo en que el clima laboral no puede verse afectado por
desvinculaciones post negociacién colectiva, que pongan en duda la predisposicién positiva,
declarada por ambas parteé al adelantar voluntariamente el proceso de negociacion, razén
por la cual acuerdan establecer una cobertura especial de proteccion a los trabajadores
sindicalizados involucrados en el presente proceso de 'negociacic‘)n colectiva, por el periodo
comprendido entre e} periodo de presentacion a la empresa del proyecto elaborado por fos
trabajadores y hasta el 31 de Julio de 2013, en virtud del cual los trabajadores sindicalizados
no podran ser despedidos por la causal de necesidades de la empresa.

ARTICULO 3° TRANSITORIO: PAGO DE FIESTA DE NAVIDAD EL ANO 2013

El afio 2013, los trabajadores recibiran los beneficios pactados en el articulo 30 de este
instrumento a fravés de una tarjeta canjeable en una tienda de departamento (gift card).

ARTICULO 4° TRANSITORIO. PROFESIONALES Y SUPERVISORES DEL SISTEMA
METAS

Estos trabajadores s6lo tendran derecho al beneficio establecido en la letra a) de! articulo 1°
transitorio del presente instrumento colectivo.

El presente Convenio se suscribe en tres ejemplares de igual tenor y fecha, uno de los
cuales se depositard en la Inspeccion Provincial del Trabajo de Santiago, otro queda en
poder de la Empresa, v el tercero, en poder de la Comisién Negociadora que representé a
los Trabajadores.
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