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FSM Nº 11        Jueves 02 de Agosto de 2012 

 
Señora  
Evelyn Matthei Fornet 
Ministra del Trabajo y Previsión Social 
Presente 
 
 
 
De nuestra consideración. 

 
La presente tiene por objeto ponerla al tanto de la delicada situación que vive nuestra Empresa 

desde hace dos años a la fecha, a partir de los cambios impulsados por la nueva Administración de Metro 
S.A., los que progresivamente han puesto al conjunto de los trabajadores en un estado de alerta, 
profundo malestar y temor, que deviene en un deficiente clima laboral, que día a día se hace más 
dificultoso de sobre llevar.  
  

Los trabajadores de la Empresa Metro S.A. históricamente hemos cumplido con altos estándares 
de calificación y responsabilidad laboral, en base a una ética del trabajo que entiende el transporte de 
personas como una responsabilidad social indispensable para el funcionamiento de la ciudad, sin 
embargo, las medidas adoptadas por esta Administración menoscaban ese compromiso laboral, en 
primera instancia con un impacto directo en los trabajadores, quienes no pueden ejecutar su función bajo 
condiciones de tranquilidad laboral, al respecto se debe tener presente que la tasa de licencias médicas 
en este periodo se incrementó de un 3% a un 12%, porque trabajadores estresados y sometidos a 
presiones indebidas generan evidentes riesgos en la operación para el transporte de usuarios (personas).    

 
Creemos que esta problemática en términos organizacionales para Metro se explica tanto por la 

dificultad de esta Administración para entender la cultura laboral con la que funcionan las Empresas del 
Estado, que es el caso de Metro S.A.   

 
Señora Ministra, la actual Administración ha llegado a afirmar, creemos que de forma 

irresponsable, que los trabajadores de Metro producen de forma insuficiente, sin dar cuenta de ningún 
indicador que así lo avale, desconociendo a partir de ello la inmensa carga laboral e intensidad del trabajo 
a la que se ven sometidos con una demanda creciente de usuarios para los cuales la infraestructura y los 
recursos de los trabajadores no dan abasto.                    
  

En este contexto, es que en el último periodo se han incrementado las vulneraciones de derechos 
laborales, que emergen desde una Reestructuración de la Empresa la cual parece no tener fin y que a 
la fecha totaliza más de 600 trabajadores despedidos. Las relaciones laborales de Metro han empeorado y 
los trabajadores lo perciben; al respecto conviene tener presente las siguientes problemáticas:    
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• Despidos injustificados apelando al artículo “Necesidades de la Empresa” o a “Insuficiente 

Desempeño”. 
 

• Incumplimiento de convenio colectivo, específicamente en lo referido a utilización días adicionales 
bajo régimen de jornada excepcional.     
 

• Atribuciones de responsabilidades no compatibles con la descripción de cargo del trabajador, y 
consecuente responsabilización y culpabilidad en el trabajador cuando ocurren accidentes.   
 

• Retraso prolongado en la entrega de vestuario y adquisición de mala calidad en telas y con 
severas deficiencias en su confección. En este tema es pertinente realizar un proceso de 
fiscalización tendiente a despejar actos reñidos con la probidad para adquisición de material de 
proveedores externos, con dinero de todos los chilenos.       
 

• Insuficiente capacitación laboral. Metro en el pasado contaba con buenos indicadores 
cuantitativos y cualitativos que hoy ya no existen. 
 

• Incumplimiento de compromisos firmados entre Administración y Sindicatos para reelaboración de 
Evaluación de Desempeño. La existente no cuenta con las métricas adecuadas.   
 

• La generación de un clima de persecución sindical, que se expresa en restricciones de permisos, 
negación de recursos para la capacitación sindical, despido selectivo de ex dirigentes sindicales, 
presiones para la no sindicalización de los nuevos trabajadores que se incorporan a la Empresa. 
 

• Deterioro en el tratamiento de la seguridad laboral.  Deficiencia en los programas de prevención 
de riesgos.  Ausencia de un programa corporativo en esta materia. 
 
 
Señora ministra, ponemos en vuestro conocimiento la información referida para explicitar que los 

trabajadores de Metro S.A. nos encontramos en un proceso de movilización forzado por esta 
Administración.  El cumplimiento de la norma y legalidad laboral no puede ser opcional, menos en una 
Empresa Estatal como ésta. 

 
De persistir esta autoritaria y deficiente Administración nos veremos forzados a pensar en un paro 

de actividades, con lamentables consecuencias que no quisiéramos generar para el funcionamiento de la 
región Metropolitana. Esperamos no tener que llegar a ese escenario.       

 
 
 
 
 
 

_________________________________ 
Eugenio Valenzuela Arriagada 

Presidente 
Federación de Sindicatos de Trabajadores de Metro S.A. 

 
     


