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Con la participación de todos a Re – Crear,  

Re – Fundar el fondo de Bienestar. 

La directiva de la federación,  más dirigentes de los cuatro sindicatos de Metro S.A. 

se dieron cita durante los días 7 y 8 de julio, con el objetivo de  concordar las 

propuestas bases para el trabajo de los dirigentes miembros del consejo de 

bienestar de la empresa, y acordar el rol de los sindicatos al interior de este 

espacio. 

La motivación central de esta reunión fue  darle continuidad al debate y discusión 

iniciada durante el año 2012 que propone en lo central dar una nueva mirada al 

consejo de bienestar, que permita más y mejores beneficios para las trabajadoras 

y trabajadores de Metro. 

Diagnóstico 

Debemos constatar un avance en la mecánica de funcionamiento del consejo 

comparado con el casi nulo funcionamiento del año 2012. Durante el primer 

semestre de 2013 se han retomado las reuniones del consejo, se definió la 

composición de las comisiones y la administración nombró a sus representantes, 

que significó la renovación de la totalidad de sus consejeros. 

Identificamos en este período un estilo autoritario y discrecional de los liderazgos 

que la administración ha puesto como interlocutor con los trabajadores. En esta 

perspectiva  creemos que cualquier definición del consejo de bienestar requiere un 

cambio en el estilo de liderazgo y en el tono de los representantes de  la 

administración. 

En relación al funcionamiento inicial de las comisiones de trabajo, podemos 

señalar que el análisis de los dirigentes coincide en señalar la excesiva 

burocratización de las comisiones y su dificultad para conseguir iniciativas 

concretas, en este contexto,  las propuestas de los consejeros representantes de 

los sindicatos no son abordadas en  la síntesis de las comisiones. 

En cuanto al  fondo de bienestar y su composición, tenemos la convicción que 

cualquier plan de desarrollo  del Consejo, debe reconocer la diversidad de género, 

etárea y grupos de trabajo de los socios que son parte del fondo de bienestar. 

Además, reconocemos el escaso conocimiento de los nuevos socios sobre el 

carácter bipartito de la composición del fondo y la posibilidad que tenemos los 
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trabajadores de definir el destino  de los fondos que se reúnen como resultado de 

los aportes de la empresa y los trabajadores. 

Conclusiones  centrales 

1. Consideramos que el debate sobre las reformas y ajustes del Bienestar de los 

trabajadores se da en nuevo contexto político nacional y de cambios culturales en 

el propio en el Metro, que obliga a pensar e impulsar iniciativas al interior de la 

empresa en beneficio de los trabajadores, especialmente en las garantías que se 

puedan impulsar.         

2. FESIMETRO es un espacio sindical consolidado y cada vez más incidente y 

relevante que se encuentra en condiciones de abordar con propiedad aquellos 

desafíos en el bienestar de los trabajadores.    

3. Dotarse de un hito fundacional del bienestar que nos permita pensar el 

bienestar en base a una refundación sistémica y/o global  del servicio para los 

trabajadores, que sea percibido como un avance por cada trabajador. 

4. Contamos con un primer diagnóstico sobre el funcionamiento del Departamento 

Calidad de Vida, pero aún insuficiente. La información proporcionada por la 

Administración es insuficiente, carece de datos duros que permitan a FESIMETRO 

perspectivar el Proyecto de Re - Fundación del Bienestar de los Trabajadores. 

5. Qué tipo de bienestar debemos diseñar es una pregunta clave. Por lo mismo, el 

desafío de Re - Creación del Bienestar con la Administración debe darse sobre la 

base de la reciprocidad en la información. La negociación con la Administración 

debe darse sobre la base de simetría en el vínculo con los representantes 

sindicales. La responsabilidad en el proceder es un atributo tanto de la Federación 

y Sindicatos como de la Administración. 

6. De lo anterior, se deben impulsar pensando en un diseño estratégico para la Re 

- Creación del Bienestar  los siguientes estudios: 

 Factibilidad legal y alcances para una Corporación del Bienestar de los 

Trabajadores. 

 Estudio de financiamiento y sustentabilidad económica. 

 Estudio y asesoría comunicacional especializada. 

 Estudio sobre futura estructura y funcionamiento del Nuevo Bienestar del 

Personal, considerando coberturas y tablas, y desarrollo organizacional. 
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7. Sin embargo, y pese a que nuestro diseño para la Re - Creación  debe 

pensarse en el corto y mediano plazo (2 a 3 años) en lo inmediato debemos 

fijarnos una meta de avance en las tablas y coberturas. 

8. Asimismo, lo central y como urgencia, es visibilizar en lo inmediato una 

propuesta política de alto alcance. 

 
Iniciativas en el corto plazo 

1. Revisión de la tabla de beneficios, considerando aumentos significativos en 

aquellas prestaciones que demandan más recursos de los socios. 

2. Proponer al consejo  la construcción de un edificio que concentre espacios 

destinados servicios de bienestar de los trabajadores, gimnasio, clínica, 

sindicatos, oficinas de atención del fondo, entre otros. 

3. Resolver iniciativas comunicacionales (revista mensual, aplicación, web 

entre otros)  que releven el rol de los trabajadores y la nueva etapa de 

refundación del fondo. 

4. Habilitar oficinas del bienestar que mejoren la cobertura y el acceso de los 

trabajadores. 

5. Construir centros deportivos descentralizados que den cobertura a la nueva 

realidad de la red. 

Por último y como parte de los acuerdos de este encuentro convocamos a la 

realización del II Congreso de FESIMETRO, que  tendrá como objetivo discutir los 

ejes estratégicos de nuestro programa de acción. La fecha, lugar y convocatoria 

de dicho encuentro será resorte de la Directiva de nuestra organización. 
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