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El sindicalismo en el metro surge paralelamente 
con la creación de la empresa el año 1990. Son 20 
años de trabajo sindical que se han construido 

sobre la base de dos pilares fundamentales diálogo 
con la empresa y conquista de derechos para los 
trabajadores.

Esta visión estratégica, generó una alianza ad-
ministración- trabajadores que le ha dado estabili-
dad a la empresa, para enfrentar cambios centrales 
como el crecimiento de la red y nuestra incorpora-
ción como eje del Transantiago.

La memoria histórica de 
nuestro sindicalismo da cuenta 
de organizaciones comprometi-
das y  amplia participación de  
los trabajadores, activo sindical 
que es capital en la conquista de 
estabilidad laboral y seguridad 
social para los metrinos.

Chile cambió y el metro tam-
bién, la nueva forma de gobernar el país tiene su 
correlato en la empresa. La nueva administración 
se ha propuesto construir un metro de  “Clase Mun-
dial” aspirando a modelos de metros de  países 
asiáticos con precarias legislaciones laborales.

La administración se ha destacado por grandes 

anuncios con escasa expresión en la realidad, la 
“nueva cultura” ha significado una excesiva con-
centración de procesos, una política de retiro acota-
da y mezquina frente a las propuestas de los traba-
jadores y, por último, un estado de inestabilidad del 
servicio de bienestar.

Todo este escenario está caracterizado por una 
percepción  de inestabilidad en el trabajo y una falta 
de comprensión de la realidad sindical de Metro por 
parte de las nuevas autoridades. Nadie puede entender 
el presente sindicalismo en Metro obviando el actual 
avance de las movilizaciones sociales en el país. Es 
por ello que adherimos plenamente a la convacatoria 
realizada por la Central Unitaria de Trabajadores a un 
paro nacional para el próximo 24 y 25 de agosto. Para 
dicha paralización debemos acordar la forma que ten-
drá ese llamado en la comunidad Metro.

Debemos conjugar la realidad nacional con la in-
terna, pero por sobre todo potenciar un diálogo basa-
do en el reconocimiento mutuo con la empresa. Para 
ello el camino señalado por el congreso de trabaja-
dores es el correcto: unidad sindical, metro empresa 
publica, estabilidad laboral y seguridad social.

Eric Campos, 
Secretario 

Sindicato de Trabajadores de Metro.

Unidad sindical, metro como empresa pública 
y seguridad social para los trabajadores 
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ENTREVISTA

Junto con valorar el reciente 
Congreso Sindical llevado a cabo 

por la Federación de Sindicatos 
de Metro, Eugenio Valenzuela, 

señaló que la ocasión sirvió para 
valorar la presencia de todos los 

actores que componen la vida 
sindical en Metro: delegados, 

dirigentes y trabajadores, quienes 
dieron vida a una jornada que 

marca un precedente frente 
a un escenario de cambios e 
incertidumbres. El dirigente 
explicó que la cita permitió 

debatir acerca de la importancia 
de pensar un nuevo modelo de 

transporte público.

¿Cuáles son los principales desafíos 
que se plantean luego del Congreso?

Entre las evaluaciones y diagnósti-
cos posteriores, se visualizan 5 impor-
tantes líneas de trabajo que dan cuenta 
de necesidades y desafíos que debemos 
asumir de aquí en adelante. Entre ellos 
se cuenta: El Bienestar, Las Políticas de 
Retiro, El Circulo de Trabajadores, Una 
Política de Remuneraciones, Reforma de 
Estatutos y Evaluación de Desempeño.  

En el ámbito del Bienestar, la admi-
nistración propone una reestructura-
ción en el área para convertirla en una 
Corporación, organización sin fines de 
lucro. Nosotros planteamos que es una 
instancia que debemos concordar para 
que siga cumpliendo su rol de apoyo a 
las necesidades de los trabajadores. En 

este sentido, proponemos ahondar en 
el tema de salud y previsión, diversifi-
cando paulatinamente a otros benefi-
cios de tipo preventivo, pero siempre 
conservando su foco en la entrega de 
ayudas a los trabajadores.

Una inquietud dentro de los trabaja-
dores, tiene que ver con los despidos 
del último tiempo. ¿Qué se discutió 
durante el Congreso en torno a este 
tema?

El congreso discutió bastante y la Fe-
deración viene desde hace rato dándole 
muchas vueltas al asunto. Como todos 
sabemos, los despidos tienen que ver 
con una reestructuración de la empre-
sa, la mas profunda en toda su historia. 
Compartimos con la administración los 
motivos anunciados, como es la necesi-
dad de adecuar la institución a la cons-
trucción de nuevas líneas y el fin del 
ciclo laboral de medio millar de trabaja-
dores que partieron en 1975. Sin embar-
go, jamás compartiremos la forma que 
ha tomado esta reestructuración en los 
hechos. Primero, porque la administra-
ción ha negado información respecto 
de la cantidad de trabajadores a los cua-
les afectará y cuánto durará este proce-
so. Esta situación, ha provocado un es-
tado de pánico entre los trabajadores, 
cuestión que parece no importarle a la 
empresa. 

Nosotros hemos orientado a nues-
tros socios a demandar ante los Tribu-
nales del Trabajo por despidos injusti-
ficados, pero la mayoría a optado por 
no hacerlo. También surgió la inquietud 

de parte de los delegados de crear una 
instancia de discusión sobre la genera-
ción de una Política de Remuneraciones 
y Compensaciones. En este sentido, se 
plantea clarificar al interior de cada car-
go un mínimo y un máximo salarial, ya 
que hoy no existe certeza para los traba-
jadores sobre las posibilidades de creci-
miento a las que pueden acceder.  

Hemos planteado además, retomar 
una instancia de trabajo conjunto que 
implique trabajar en el mecanismo de 
evaluación, ya que el actual mantiene 
un carácter subjetivo, supeditado al 
criterio de los evaluadores. Al no existir 
un seguimiento de los compromisos de 
mejoramientos, ni plantearse un plan de 
correcciones, las evaluaciones no surten 
el efecto deseado o esperado.

Eugenio Valenzuela, Presidente Sindicato de Trabajadores y de Federación de Sindicatos de Metro, FESIMETRO.

“Hoy existe la necesidad de
 pensar un nuevo modelo

 de transporte público”
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¿Y en cuanto a la propia organización, 
qué planes piensan implementar?

Primero implementar o dar forma a 
estos seis temas principales. En cuanto 
a temas internos, se debe formar a la 
brevedad una comisión integrada por 
representantes de los cuatro sindicatos, 
más la presencia de un abogado, que 
elabore una propuesta con las necesi-
dades de crecimiento y desarrollo de 
la Federación, además de resguardar la 
representatividad y su democracia in-
terna.

Fundamentalmente, queremos for-
talecer nuestra orgánica y hacer de ella 
un instrumento más ágil, que genere 
más participación e inclusión de los 
asociados y de los trabajadores que no 
están sindicalizados. 

¿Qué hay en cuanto a la discusión de 
una política de retiros para Metro?

Ese es otro tema importante, ya que 
hay alrededor de medio millar de cole-
gas que están en Metro -desde el inicio 

de la explotación- por lo que esperamos 
generar una propuesta que incluya las 
expectativas de ellos.

Es un tema nuevo para nosotros, 
ante el cual hemos desarrollado diver-
sos seminarios y encuentros para deba-
tirlo y generar una propuesta base que 
estamos afinando. Esperamos conocer 
la idea de la administración, para poder 
crear una política permanente y no sólo 
un plan. Todo esto con el fin de generar 
una instancia transparente al interior de 
Metro que contribuya a la estabilidad 
laboral.

¿Qué fue de la idea de generar un cír-
culo de ex trabajadores de Metro?

Es un proyecto ampliamente espe-
rado por una gran mayoría de traba-
jadores de Metro. Junto con la política 
de retiros, es una instancia que permite 
generar mayor integración con aquellos 
trabajadores que dejan la empresa, pero 
que han creado importantes vínculos al 
interior de ella. Esta es una organización 

de los trabajadores que va más allá de 
Metro, en la línea del sindicalismo inte-
gral que hemos potenciado.

¿Qué postura levantó Fesimetro en 
cuanto al transporte público en tiem-
pos en que el tema es discutido por la 
opinión pública?

Creo que existen dos 
premisas claras en esta 
discusión. La primera es 
que Metro ha demostra-
do tener capacidad de 
operar y dar respuestas a 
las necesidades de trans-
porte de la sociedad. Y, 
en segundo lugar, nos 
vemos en la necesidad de 
pensar un nuevo modelo 
de transporte, que genere conectividad 
y solucione los problemas de una ciudad 
en crecimiento constante, incorporando 
material rodante cuya fuerza motriz sea 
la energía eléctrica, como tranvías, tre-
nes livianos, alianzas con EFE, etc.

Miradas del Directorio
¿Cuál es el mayor desafío del sindicato para el resto de 2011?

Carlos Antiguay
“Estamos trabajando para regularizar la 

entrega de ropa de trabajo para los trabaja-
dores, particularmente del mantenimiento, 
que se entregue en los periodos que co-
rresponda, con el fin de que sean de mayor 
calidad y seguridad”.

Amador Bustos
“Junto al Ministerio estamos trabajando 

para calificar como trabajo pesado, lo que 
significa jubilar 5 años antes y obtener 
mejor jubilación. Esto por la condiciones de 
nuestra labor, en túneles, con luz artificial y 
en ocasiones de noche.”

Lucio Sierpes
“Debemos generar una política de 

retiro que de confianza y estabilidad a 
los trabajadores, para lo cual ya estamos 
trabajando fuertemente”.

Mónica Bustamante
“Planteamos la defensa del Servicio de 

Bienestar del personal, que debe seguir 
siendo un beneficio para los trabajadores, 
como lo ha sido hasta ahora”.

Luis Sandoval
“El lamentable hecho que ocurrió en el Metro, fue una situación fortuita, que pudo ocurrir cualquier día 

y en cualquier hora, pero que da cuenta de la necesidad de mayor seguridad durante los fines de semana.”
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Toda empresa se ve enfrentada en algún 
momento a la pregunta ¿que hacer con aquellos 
trabajadores que se han desempeñado por largos 
años en la organización y que -por lo mismo- son 
personas mayores? 

Pareciera que por ley natural llega el momento 
en que las empresas deben deshacerse de los 
trabajadores más antiguos y renovar su dotación 
por una más joven, con más energía y más 
adaptable a los cambios. 

Esta también fue una pregunta que nuestro 
sindicato se formuló en la pasada Negociación 
Colectiva. En este caso, la preocupación fue 
por la posibilidad de que trabajadores con más 
experiencia y cercanos a la edad de jubilación, 
estuviesen formando parte del listado de socios 
posibles de desvincular. 

Por ello, el actual convenio colectivo contempla 
en uno de sus articulados -el número tres 
transitorio- la existencia de una comisión 
de Políticas de Retiros. Dicho organismo se 
conforma entre la administración y dirigentes 
sindicales y su misión es estudiar y definir una 
Política de Retiros integral, que sea fiel reflejo 
de las aspiraciones tanto de los trabajadores 
como de la empresa. “Se acuerda constituir una 
comisión bipartita para el estudio de una política 
de retiro que proponga planes de retiro para los 
diversos grupos etarios de los trabajadores de la 
empresa ”, explicíta el convenio. 

Al interior del sindicato, también nos 
cuestionamos sobre la importancia de contar 
con un instrumento para el retiro que en sí 
mismo contuviese herramientas para una salida 

anticipada, digna y provechosa económicamente, 
tanto para los trabajadores antiguos como para 
aquellos más jóvenes. La apuesta fue pensar 
anticipadamente en un proceso que incremente 
y provisione las posibilidades económicas y 
sociales del trabajador al momento de ocurrir la 
desvinculación laboral. 

De esta manera, como organización constituimos 
una comisión sindical que de forma rigurosa 
y asistida por dos profesionales -abogado y 
asistente social- elaboró una propuesta que hoy 
es adoptada por la Federación de Trabajadores. 
La finalidad fue contar con un modelo de 
retiro anticipado que contenga una adecuada 
conceptualización de los criterios para la 
desvinculación y de los conceptos a financiar. 
Es decir, una propuesta conveniente, tanto en 
lo económico como en el contenido social del 
retiro.  

¿Qué nos guía?, la premisa de que un acuerdo 
entre las organizaciones sindicales y la 
administración será mucho más beneficioso 
para el trabajador que un trato individual con la 
empresa, más aún cuando dicha desvinculación 
no puede ser forzada. Conviene entonces 
clarificar, que el retiro anticipado es ante todo 
un acuerdo mutuo entre la administración y el 
trabajador; de ninguna forma una imposición 
unilateral.

En este caso, la legalidad ampara al trabajador 
pues no existen facultades legales para despidos 
“por vejez”, “necesidades de la empresa” o 
fundamentados en “cambios en los procesos 
productivos”. En la eventualidad de un despido 
de estas características, se establece incluso la 

posibilidad de que el trabajador pueda apelar  
razones infundadas ante los Tribunales del 
Trabajo, lo que supondría un recargo legal al 
finiquito realizado por la empresa, que puede 
alcanzar el 30% adicional. 

Lo que proponemos -con fundamentación 
técnica- es que para que el retiro anticipado por 
mutuo acuerdo sea factible de implementar, 
es necesario que la administración brinde 
incentivos satisfactorios y motivacionales para 
quienes no están obligados a desvincularse de 
la Empresa.         

Así, nos pronunciamos absolutamente contrarios 
a un Plan de Retiro acotado y arbitrario, que 
no incorpora realidades disímiles, se orienta 
a personas especificas, y no piensa en la 
desvinculación como un proceso laboral que 
supone retribuciones justas para quienes han 
engrandecido esta empresa estatal. Muy por el 
contrario, proponemos un modelo orientado a 
integrar diferentes grupos etarios, con especial 
énfasis en aquellos trabajadores en edad cercana 
a la jubilación.     

Esto constituye un gran desafío para las 
organizaciones sindicales que conformamos la 
Federación de Trabajadores de Metro, demanda 
un constante ejercicio de unidad y habilidad 
técnica para representar nuestros intereses, 
además de voluntad real para la defensa de los 
derechos de los trabajadores.

Marcos Barraza 
Psicólogo 

Asesor Sindicato Nº1      

Política de Retiro: 
UN ACUERDO MUTUO


