L0 QUE ANDA MAS MAL EN
EL METRO ES EL MALTRATO
A SUS TRABAJADORES

Colapso y congestion del ferrocarril metropolitano

Despidos, estrés, presiones de la administracién de la empresa, cesantia a involucrados
en choques y otros sucesos, son ya pan de cada dia en este servicio, lo que aumenta las
posibilidades de deficiente atencién a pasajeros. Después del Transantiago, aumento
de 1.2 a 2.5 millones de usuarios del Metro por dia, pero no la mejora de condiciones

laborales para quienes trabajan en ese servicio.
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on habituales los reporta-
jes periodisticos que dan
cuenta de un servicio de
transporte que cambid y
para mal. La congestion de
pasajeros llegé al limite, con satura-
cién en los andenes y aumento del
riesgo para las personas de caer a
las vias. Se viaja apretujado como

con la rapidez de antafio. El servicio
colapsé. Junto con ello se acabd la
seguridad y dignidad de los pasajeros,
y la imagen del Metro se menoscabd
pese a las medidas de mitigacién
implementadas. No es menor que
la tarifa aumenta, al igual que los
pasajes del Transantiago.

En este panorama, pocos se
preguntan ;qué estd pasando con
los trabajadores que hacen funcionar
el Metro? La comunidad metrina,
que es el estamento invisible del
funcionamiento del tren subterrineo
capitalino, resiste estoica los avatares
de una empresa del Estado expuesta
como pocas en los tltimos afios a un
crecimiento sostenido y de expansion
de suoperacién, para el cual no estaba
preparada ni ha sabido contener con
criterio de empresa piblica.

CUANTO CAMBIO EL METRO

Jorge Luis Donoso, uno de los funcio-
narios antiguos, con 34 afios de servi-
cio, supervisor de tréfico y dirigente
del Sindicato N°3, recuerda que

antes del Transantiago la dotacién
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‘un espacio entre trenes de 3 2 4
minutos, en dias de semana. Hoy la
dotacién de trabajadores va en 10
mil, hay cuatro lineas y un intervalo
entre trenes de no mds de 1 minuto
30 segundos”.

Elantesy el después del ferrocarril
metropolitano significé un incre-
mento de flujo de pasajeros de 1.2

" sardina en las horas peak, al punto  a 2.5 millones de usuarios por dia.

4 que los pasajeros son bajados de Pese al aumento de dotacién de

: los trenes. Crece el nerviosismo y trabajadores para enfrentar la abrupta
enojo de los usuarios porque yano  yabultada demanda de usuarios ésta
llegan a tiempo a sus destinos ni  no dio abasto y comenz6 a eviden-

ciar paulatinos grados de agobio y
fatiga laboral, desgaste que ha sido
negado y rechazado por la actual
administracion.

La mirada de la gerencia, que se
instalé con lallegada del gobierno de
Sebastidn Pifiera, no ha contribuido
a sobrellevar esta pesada carga que
los trabajadores de Metro llevan
diariamente.

A juicio del presidente de la Fede-
racién de Sindicatos, que retne a los
cuatro sindicatos de Metro, Bugenio
Valenzuela Arriagada, lo que anda
mds mal en el Metro “es la relacién
de la administracién con los traba-
jadores, lo que redunda en el clima
laboral”. La sensacién térmica de
los trabajadores es que, por lejos,
esta es la peor relacién que hayan
tenido en la historia de la empresa,

“s6lo comparable a los tiempos de

la dictadura”.

La administracién lleva dos afios
en proceso de reestructuracion, que
para sus trabajadores parece nunca
terminar. Estos cambios estructurales
estan poniendo en riesgo la seguri-
dad y tranquilidad en la operacién
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